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1.

LIGUMA LIETOTIE TERMINI UN DEFINICIJAS

Saja Liguma lietotajiem terminiem un izteicieniem, ja vien no konteksta neizriet citadi,
ir $ada nozime:

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

1.5

1.6.

“Proforio” vai “Meés” — SIA “Proforio”, registracijas Nr. 40103589525, juridiska
adrese: Imantas 4. linijja 9, Riga, LV-1083, Latvija, kas nodroSina Platformas
darbibu, uzturéSanu, administréSanu un ar Platformu saistito pakalpojumu
sniegSanu.

“Klients” vai “Jus” — fiziska vai juridiska persona, tai skaita namipasnieks,
nekustama 1paSuma parvaldnieks, apsaimniekotdjs vai pienacigi pilnvarots
parstavis, kas registrgjas Platforma vai citadi izmanto Platformu un tas
pakalpojumus savas saimnieciskas, profesionalas vai komercdarbibas vajadzibam,
uznemoties pilnu atbildibu par savu darbibu, sniegto informaciju un Platformas
izmantoSanas tiesiskumu.

“ledzivotajs” — Klienta nomnieks, rnieks, iemitnieks, TpaSuma lietotajs vai cita

fiziska persona, kura sanem vai izmanto ar nekustamo TpaSumu saistitos
pakalpojumus un kuras dati, informacija vai dokumenti tiek Klienta varda ievaditi,
augSupieladeti, glabati vai citadi apstradati Platforma atbilstosi Klienta darbibas
modelim (tai skaitd ka izirétajam, apsaimniekotajam vai nekustama 1pasuma
parvaldniekam). Klients ir pilniba atbildigs par tiesiska pamata esamibu
Iedzivotaja datu apstradei un nodosanai Proforio.

“Lietotajs” - jebkura fiziska persona, kas pieklust Platformai vai izmanto to,
tostarp Klients, ja Klients ir fiziska persona, Pilnvarotais lietotajs vai ledzivotajs,
kuram ir izveidots vai pieskirts Platformas lietotaja konts vai piekluves tiesibas. Ja
vien $aja Liguma nav tieSi noteikts citadi, Lietotaja darbibas, kas tiek veiktas
Klienta konta, organizacijas vai parvalditas vides ietvaros, tiek uzskatitas par
Klienta darbibam un atbildibu.

“Pilnvarotais lietotajs” - Klienta darbinieks, parstavis, administrators, pilnvarota

persona vai cita fiziska persona, kurai Klients pieskir vai atlauj piekluvi Platformai
Klienta varda vai Klienta interesé€s. Klients ir pilniba atbildigs par visam Pilnvaroto
lietotaju darbibam, bezdarbibu, datu ievadi, apstiprinajumiem, piekluves tiesibu
izmantoSanu un jebkadam citam darbibam Platforma, un $adas darbibas tiek
uzskatitas par veiktam Klienta varda.

“ledzivotaja konts” - ierobeZzotas piekluves Platformas lietotaja konts vai
piekluves tiesibas, kas tiek pieSkirtas ledzivotajam, lai tas varétu sapemt
informaciju, apskatit ar attiecigo nekustamo IpaSumu saistitos datus, dokumentus,
rékinus, pazinojumus, maksajumus vai izmantot citas Platforma pieejamas



1.7.

1.8

1.9.

funkcionalitates, ciktal to ir atlavis Klients vai nodroSina Platformas
funkcionalitate. ledzivotaja konta izveide vai izmantoSana pati par sevi nepadara
Iedzivotaju par Klientu, Abonementa maksataju vai Liguma komercialo pusi.

“Platforma” — Proforio uzturéta timekla lietojumprogramma, programmatiira ka
pakalpojums (SaaS), timekla vietnes app.proforio.com un proforio.com, ka art visi
ar tam saistitie pakalpojumi, moduli, funkcionalitates, riki, integracijas, saskarnes,
API risinajumi, saturs, dati un tehniskie risinajumi, kurus Proforio nodro$ina vai
dara pieejamus Klientam elektroniska vidé. Proforio ir tiesibas pe&c saviem
ieskatiem jebkura laikd mainit, papildinat, ierobezot vai partraukt atseviskas
Platformas funkcionalitates vai pakalpojumu dalas.

“Pakalpojumi” — visi Proforio nodroSinatie pakalpojumi un Platformas

funkcionalitates, tostarp, bet ne tikai, nekustama ipaSuma parvaldibas un
apsaimniekoSanas riki, datu uzglabaSana un apstrade, rékinu sagatavoSana un
izrakstiSana, maksajumu uzskaite, [igumu un dokumentu parvaldiba, failu kratuve,
komunikacijas risinagjumi, SMS un citu pazinojumu nositiSana, atskaiSu
sagatavoSana, integracijas ar treSo personu sisttmam, automatizacijas funkcijas un
citi elektroniski pakalpojumi vai risinajumi, ko Proforio laiku pa laikam nodroSina
vai dara pieejamus Platforma. Proforio ir tiesibas p&c saviem ieskatiem mainit,
papildinat, ierobezot vai partraukt jebkuru Pakalpojumu vai to dalu bez ieprieksgja
bridinajuma, ciktal to pielauj piemérojamie normativie akti.

“SMS Pakalpojums” — Platforma pieejama funkcionalitate, kas lauj Klientam
generét, ieplanot, nositit vai administrét iszinu (SMS) pazinojumus Iedzivotajiem,
klientiem vai citam treSajam personam, izmantojot Proforio integrétus Treso pusu
elektronisko sakaru vai zinapmainas pakalpojumu sniedz&jus. SMS Pakalpojums
ietver tikai tehnisku iesp&ju organizet un nodot SMS nosiitiSanas pieprasijumus
attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem, un Proforio negarant€ zinojumu piegadi,
piegades atrumu, pieejamibu vai satura sanemsanu gala iericé. Klients ir pilniba
atbildigs par SMS Pakalpojuma izmantoSanas tiesiskumu, zinojumu saturu,
sanéméju piekriSanu un atbilstibu piemérojamiem normativajiem aktiem.

1.10. “Konta Dati” — jebkada informacija, dati, dokumenti un saturs, ko Klients,

ta parstavji vai pilnvarotas personas ievada, augSupieladg, glaba, generg, nosiita vai
citadi apstrada Platforma, tostarp, bet ne tikai, dati par nekustamajiem IpaSumiem,
telpu grupam, vienibam, nomniekiem, Trniekiem, iedzivotajiem, klientiem,
ligumiem, rékiniem, maksajumiem, paradiem, skaititaju radijjumiem,
komunalajiem pakalpojumiem, finansu informaciju, sazinu, dokumentiem un
citiem ar nekustama TpaSuma parvaldibu, iziré€Sanu vai apsaimniekoSanu saistitiem
datiem. Klients ir pilniba atbildigs par Konta Datu tiesiskumu, precizitati,
pilnigumu, aktualitati un drosibu.

1.11. “Personas Dati” — jebkura informacija, kas tieS$i vai netieSi attiecas uz

identificetu vai identificgjamu fizisku personu Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula jeb VDAR) izpratné,
tostarp jebkura informacija, kas lauj noteikt personas identitati, izmantojot
identifikatorus, atrasanas vietas datus, tieSsaistes identifikatorus vai citus fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, psihiskas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates
elementus.

1.12. “Apaksapstradatajs” — jebkura fiziska vai juridiska persona, kas Proforio

varda apstrada Personas Datus vai nodroSina ar Platformas darbibu un
Pakalpojumu  sniegSanu saistitus  tehniskos, infrastruktiras, hostinga,



komunikacijas, datu glabasanas, analitikas, klientu atbalsta vai citus pakalpojumus.
Klients piekrit, ka Proforio ir tiesibas péc saviem ieskatiem piesaistit, nomainit vai
izmantot ApakSapstradatajus, ciktal tas nepiecieSams Platformas darbibas
nodroSinasanai un Pakalpojumu sniegSanai.

1.13. “Abonements” — Klienta izvéleéts maksas pakalpojumu plans vai licence,
kas pec attiecigas maksas samaksas pieskir Klientam ierobeZotas, atsaucamas,
nenododamas un neekskluzivas tiesibas pieklut Platformai un izmantot noteiktas
Platformas funkcionalitates konkréta apjoma un uz noteiktu laika periodu saskana
ar Liguma, cenraza un attieciga pakalpojumu plana noteikumiem.

1.14. “Izméginajuma periods” — ierobezota termina bezmaksas piekluves
periods, kas parasti neparsniedz 30 (trisdesmit) kalendaras dienas un kura laika
Klientam p&c Proforio ieskatiem var tikt nodroSinata piekluve noteiktam vai visam
Platformas funkcionalitatém bez maksas. Proforio ir tiesibas jebkura laika mainit,
ierobezot, pagarinat vai partraukt Izméginajuma periodu vai taja pieejamo
funkcionalitati bez iepriek$€ja bridindjuma un bez jebkadas kompensacijas
pienakuma. P&c Izméginajuma perioda beigam piekluve Platformai vai atseviskam
tas funkcijam var tikt ierobeZota vai partraukta, ja Klients nav noformgjis maksas
Abonementu.

1.15. “Treso puSu pakalpojumi” — jebkuri ar&ju pakalpojumu sniedz&ju,
partneru vai infrastruktiiras nodroSinataju pakalpojumi, programmatiira,
platformas, API risinajumi, datu glabasanas, maksajumu apstrades, komunikacijas,
hostinga, autentifikacijas vai citi tehniskie risindjumi, kurus Proforio izmanto
Platformas darbibas, funkcionalitates vai Pakalpojumu nodroSinasanai, tostarp, bet
ne tikai, Esteria (SMS Solutions SIA), Stripe, Neopay, Hetzner, Brevo un citu treso
personu pakalpojumi. Proforio neatbild par TreSo pusu pakalpojumu darbibu,
pieejamibu, droSibu, izmainam, partraukumiem vai treSo personu darbibam vai
bezdarbibu, ciktal to pielauj piemérojamie normativie akti.

1.16. “VDAR” — Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula), ka ar1 jebkuri tas
grozijumi, aizstdjoSie normativie akti un ar tas pieméroSanu saistitie Eiropas
Savienibas un Latvijas Republikas normativie akti.

1.17. "Tokeni" - maksliga intelekta apstrades vienibas, ko izmanto, lai méritu un
uzskaita MI Asistenta izmantoSanas apjomu. Klienta ievaditie pieprasijumi un MI
Asistenta generctas atbildes tiek méritas tokenos, un to kopgjais skaits tiek
ieskaitits Klienta ménesa Tokenu Limita. Tokenu faktiskais patérins var atskirties
atkariba no pieprasijuma sarezgitibas, garuma un izmantota MI modela.

1.18. “UzsakSanas un ievieSanas pakalpojumi” vai “Onboarding
Pakalpojumi” — Proforio sniegti sakotn€jas ievieSanas, konfiguréSanas, datu
migracijas, integracijas, apmacibu, konsultaciju un citi profesionalie pakalpojumi,
kuru meérkis ir sagatavot Platformu Klienta lietoSanai un nodroSinat Klienta
darbibas uzsaksanu Platforma. Onboarding Pakalpojumi var ietvert, tostarp, datu
importu un strukturéSanu, Ipasumu un lietotdju konfiguréSanu, tehnisko
pielagoSanu, integraciju uzstadiSanu, ievieSanas konsultacijas un tehnisko atbalstu.
Ja vien Puses nav rakstveida vienojusas citadi, Onboarding Pakalpojumi nav
ieklauti standarta Abonementa maksa un tiek sniegti par atsevisku samaksu.

1.19. “Maksliga intelekta riki” vai “MI Asistents” — Platforma integréta
maksliga intelekta, masinmaciSanas, automatiz&tas datu apstrades vai generativa



maksliga intelekta funkcionalitate, kas izmanto Proforio vai TreSo pusu tehnologiju
risinajumus, lai gener&tu saturu, analizétu datus, sniegtu ieteikumus, automatiz&tu
noteiktus procesus vai citadi asistétu Klientam Platformas lietoSanas ietvaros.

2. LIGUMA PRIEKSMETS UN NOSLEGSANA

2.1.Sie Platformas lieto§anas noteikumi (“Noteikumi”) reglamenté piekluvi Proforio
platformai, tas lietoSanu un ar to saistitajiem pakalpojumiem, ka ari nosaka
Lietotaja pienakumus, atbildibu un tiesibu ierobezojumus. Ikviena persona, kas
pieklust Platformai, to izmanto, izveido lietotaja kontu, iesniedz datus vai veic
jebkadas darbibas Platforma, apliecina, ka ir iepazinusies ar Noteikumiem, tos
pilniba saprot un apnemas tos ieverot. Lietotajs ir pilna apmeéra atbildigs par visu
darbibu, kas tiek veiktas, izmantojot ta kontu, identifikacijas Iidzeklus vai
piekluves datus, neatkarigi no ta, vai §adas darbibas veicis pats Lietotajs vai tresa
persona. Lietotajs uznemas visu risku un atbildibu par Platforma ievadito,
augSupieladeto, apstradato vai citddi nodoto datu, dokumentu un informacijas
tiesiskumu, precizitati, pilnigumu un atbilstibu normativajiem aktiem.

2.2. Atzimgjot izvéles riitinu “Esmu izlasijis un piekritu”, izveidojot Kontu, iesniedzot
pasiitjumu vai citadi elektroniski apstiprinot Sos Noteikumus, persona Klienta
varda neparprotami apliecina un garanté, ka:

(a) tai ir visas nepiecieSamas tiesibas, pilnvaras un juridiskais pamats parstavéet
Klientu un uznemties saistibas Klienta varda;

(b) ta ir pilniba iepazinusies ar Siem Noteikumiem, DPA pielikumu, SLA, AUP un
citiem piemérojamiem dokumentiem, izprot to saturu, juridiskas sekas un
piekrit tiem bez ierobezojumiem vai iebildumiem;

(c) Klients piekrit un apliecina, ka visi elektroniski apstiprinatie dokumenti,
pieteikumi, piekriSanas, pasiitijumi un citi ar Platformas izmantoSanu saistitie
apliecinajumi ir juridiski saisto$i, pielidzinami rakstveida parakstitiem
dokumentiem un stajas speka no to elektroniskas apstiprinasanas briza. Klients
apnemas neapstridét $adu elektronisku darbibu, apstiprindjumu vai piekriSanu
juridisko spéku, speka esamibu vai saistoSo raksturu, pamatojoties vienigi uz
to elektronisko formu.

(d) Klients apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas tiesibas, pilnvarojumi un
tiesiskie pamati Platforma ievadito personas datu un citas informacijas
nodosanai, apstradei un izmantosSanai, un piekrit, ka Proforio ka izpilditajs
apstrada visus Klienta vai ta pilnvaroto personu Platforma ievaditos personas
datus un citus datus Liguma izpildes, Platformas darbibas nodroSinasanas,
pakalpojumu sniegSanas, kvalitates uzlaboSanas, droSibas, incidentu
novérSanas, normativo aktu prasibu izpildes, paradu piedzinas, stridu
risinaSanas un citiem ar Platformas darbibu pamatoti saistitiem mérkiem.

(e) Klients uznemas pilnu atbildibu par Platforma ievadito datu saturu, precizitati,
aktualitati un tiesiskumu, ka arT apnemas atlidzinat Proforio visus zaud€jumus,
prasijumus, sodus, izmaksas vai treSo personu pretenzijas, kas radusas saistiba
ar neatlautu, prettiesisku vai neprecizu datu ievadi vai apstradi no Klienta
puses. Klients piekrit, ka Proforio ka izpilditajam ir tiesibas glabat un apstradat
attiecigos datus ar1 péc Liguma izbeigSanas tiktal, cik tas nepiecieSams
normativo aktu prasibu izpildei, juridisko intereSu aizsardzibai vai stridu
izskatiSanai.



(f) Klients apliecina un garante, ka visa Platforma sniegta, augSupieladéta vai
citadi nodota informacija un dati ir patiesi, precizi, pilnigi, aktuali un tiesiski,
ka arT neparkapj treSo personu tiesibas vai piemérojamos normativos aktus.
Klients apnemas nekavégjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika no
attiecigo apstaklu iestaSanas briza, informét Proforio par jebkuram izmainam
sniegtaja informacija vai datos un nodro$inat to savlaicigu aktualizéSanu
Platforma.

(g) Klients apliecina un garante, ka Klientam ir visas nepiecieSamas tiesibas,
piekriSanas, pilnvarojumi un juridiskais pamats $adas informacijas sniegSanai
un attiecigo personu vai institiiciju parstavéSanai. Ja persona, kas rikojas
Klienta varda, nav pienacigi pilnvarota parstavet attiecigo fizisko vai juridisko
personu, institiiciju vai organizaciju, $1 persona un/vai Klients solidari uznemas
pilnu atbildibu par visam no ta izrietoSajam sekam, tai skaita par jebkadiem
tieSiem, netieSiem, mantiskiem, nemantiskiem, tiesiskiem un netiesiskiem
zaud€jumiem, prasjjumiem, sankcijam, izdevumiem un treSo personu
pretenzijam.

(h) Klients uznemas pilnu un neierobezotu atbildibu par jebkadam sekam, kas
rodas nepatiesas, nepilnigas, novecojusas, maldinoSas vai prettiesiskas
informacijas sniegSanas, informacijas savlaicigas neatjaunoSanas vai
nepiecieSamo pilnvarojumu neesamibas dél, neatkarigi no ta, vai $adas sekas
radusas pasSam Klientam, Proforio vai treSajam personam. Klients apnemas péc
pirma Proforio pieprasijuma nekavéjoties atlidzinat un kompensét Proforio
visus zaud&jumus, izmaksas, soda naudas, administrativas sankcijas, juridiskas
palidzibas izdevumus, tiesvedibas izmaksas un jebkadus citus izdevumus vai
prasijumus, kas Proforio radusies saistiba ar Klienta sniegto informaciju, ricibu
vai bezdarbibu.

2.3.Proforio ir tiesibas, bet ne pienakums, parbaudit Klienta sniegtas informacijas,
pilnvarojumu vai tiesibu patiesumu un pietickamibu, un Proforio neuznemas
nekadu atbildibu par sekam, kas radusas, palaujoties uz Klienta sniegto informaciju
vai apliecinajumiem. Ja Proforio rodas aizdomas par nepatiesas, nepilnigas,
maldinoSas vai prettiesiskas informacijas sniegSanu vai pilnvarojuma neesamibu,
Proforio ir tiesibas bez iepriek$&ja bridinajuma un bez jebkadas kompensacijas
pienakuma apturét, ierobezot vai izbeigt Klienta piekluvi Platformai, dzést Klienta
kontu, atteikt pakalpojumu sniegSanu, ka arT nodot attiecigo informaciju
kompetentajam iestdadém vai treSajam personam savu tiesibu un intereSu
aizsardzibai.

2.4. Proforio ir tiesibas vakt, glabat un izmantot elektroniskus, tehniskus un auditacijas
pieradijumus par Klienta darbibam Platforma, tostarp, bet ne tikai, informaciju par
Noteikumu versiju, akcepta datumu un laiku, lietotaja identifikatoriem, IP
adresém, ieri¢u un parlikprogrammu datiem, autentifikacijas informaciju,
piekluves un darbibu vésturi, sistému Zurnalierakstiem (log files), sesiju datiem,
elektroniskajiem apstiprinajumiem, sazinas ierakstiem, ka ar1 citiem tehniskajiem
metadatiem un auditacijas ierakstiem.

2.5. Klients piekrit un atzist, ka minétie dati un ieraksti ir pietiekami, ticami un
juridiski saistosi pieradijumi tam, ka Klients ir veicis attiecigas darbibas Platforma,
iepazinies ar Noteikumiem, tos akcept&jis, devis piekriSanas, iesniedzis
informaciju vai veicis citas darbibas elektroniskaja vide. Sadi elektroniskie ieraksti
ir uzskatami par prima facie pieradijjumiem jebkura administrativa procesa,



2.6.

3.

tiesvediba vai cita stridu risinaSanas procesa, un Klientam ir pienakums pieradit
pretgjo ar skaidriem, objektivi parbaudamiem un ticamiem pieradijumiem.

Klients atsakas apstridét elektronisko ierakstu, auditacijas datu, sist€mu
zurnalu vai citu tehnisko pieradijumu pielaujamibu, autentiskumu, juridisko spéku
vai pieradijuma vertibu tikai tadel, ka tie ir raditi, apstradati, nosititi vai glabati
elektroniska forma vai automatiz&tas sistémas. Proforio uzturétie sistému ieraksti,
auditacijas dati un tehniska informacija tiek uzskatiti par pareiziem un
autentiskiem, ja vien nav pieradits pret&jais.

REGISTRACIJA UN KONTA PARVALDIBA

3.1.Lai izmantotu Platformu, Klientam ir pienakums veikt registraciju, sniedzot

patiesu, precizu, pilnigu un aktualu informaciju, ka arT nodroSinat tas savlaicigu
aktualiz€Sanu visa Platformas izmantoSanas laika. Klients ir pilniba atbildigs par
visam darbibam, kas tiek veiktas, izmantojot ta kontu, autentifikacijas Iidzeklus vai
piekluves datus, neatkarigi no ta, vai attiecigas darbibas ir veicis pats Klients vai
tresa persona.

3.2 Klientam ir pienakums nodroSinat konta pieejas datu, parolu, autentifikacijas

lidzeklu un citas droSibas informacijas konfidencialitati un droSibu, ka ari
nekavgjoties informét Proforio par jebkadu neatlautu piekluvi, droSibas incidentu
vai aizdomam par konta neatlautu izmantoSanu. Proforio neatbild par jebkadiem
zaud€jumiem, kait€jumu vai sekam, kas radusas Klienta nolaidibas, nepietickamas
drosibas vai piekluves datu izpauSanas rezultata.

3.3 Klients uznemas pilnu atbildibu par visam darbibam, pieprasijumiem, datu ievadi,

apstipringjumiem un citam darbibam, kas veiktas, izmantojot Klienta kontu,
autentifikacijas lidzeklus vai pieejas datus, neatkarigi no ta, vai $adas darbibas ir
veicis pats Klients, ta darbinieks, pilnvarota persona vai jebkura cita tresa persona,
kura ieguvusi piekluvi kontam ar vai bez Klienta zinas. Visas darbibas, kas veiktas,
izmantojot Klienta kontu, tiek uzskatitas par veiktam Klienta varda un ar Klienta
piekriSanu, un tas rada Klientam saisto$as juridiskas sekas.

3.4.Ja Klientam rodas aizdomas par neatlautu piekluvi kontam, pieejas datu

kompromitéSanu, droSibas incidentu vai jebkadu nesankcionétu Platformas
izmantoSanu, Klientam ir pienakums par to nekavé&joties, bez nepamatotas
kavéSanas, informét Proforio, nosttot pazinojumu uz e-pasta adresi -
info@proforio.com. Lidz attieciga pazinojuma sanemsanai Proforio nav atbildigs
par jebkadam darbibam vai sekam, kas veiktas vai radusas, izmantojot Klienta
kontu vai pieejas datus.

3.5.Vienam Klientam ir tiesibas izveidot un izmantot vairakus kontus (Accounts),

ciktal tas nepiecieSams Klienta darbibas organizéSanai vai izriet no ta
saimnieciskas darbibas specifikas, tostarp, bet ne tikai, gadijumos, kad tiek
parvalditi Tpasumi dazadas valiitas, jurisdikcijas, ar atSkirigiem juridiskajiem,
nodoklu, gramatvedibas vai administrativajiem iestatijumiem. Katrs konts tiek
uzskatits par atsevisku administrativu vidi, un Klients uznemas pilnu atbildibu par
visu kontu izmantoSanu, tajos ievaditajiem datiem un darbibam, kas veiktas
attiecigo kontu ietvaros.

3.6. Klients nodroSina un garanté, ka Platformai pieklist un to izmanto tikai

pilngadigas, ricibsp&jigas un pienacigi pilnvarotas personas, kuram ir tiesibas
rikoties Klienta varda un izmantot Platformu atbilsto§i piemérojamiem
normativajiem aktiem un §1 Liguma noteikumiem. Klients uznemas pilnu atbildibu



4.

par visu savu darbinieku, parstavju, pilnvaroto personu un citu lietotaju darbibam
Platforma, ka arT par jebkadam sekam, kas rodas neatlautas, nepilnvarotas vai
neatbilstosas Platformas izmantoSanas rezultata.

UZSAKSANAS UN IEVIESANAS PAKALPOJUMI
(ONBOARDING)

4.1 Klients atzist un piekrit, ka datu sagatavosana, kvalitate, precizitate, strukturésana,

ievadiSana un integréSana Platforma p€c bitibas ir Klienta pienakums un atbildiba.
Proforio nav pienakuma parbaudit Klienta sniegto datu pilnigumu, pareizibu,
savietojamibu vai atbilstibu Platformas tehniskajam prasibam. Klients uznemas
pilnu atbildibu par jebkadam klidam, datu zudumu, neatbilstibam vai sekam, kas
izriet no Klienta iesniegtajiem datiem vai to kvalitates.

4.2 Ja Klientam ir nepiecieSama palidziba datu importeSana, migracija, strukturéSana,

labosana, integrésana vai citos ievieSanas darbos, Proforio péc saviem ieskatiem
var sniegt $adu palidzibu ka atsevisku maksas pakalpojumu. Sados gadijumos
Klients nodro$ina Proforio savlaicigu piekluvi nepiecieSamajiem datiem, failiem,
sisttmam un informacijai, ka arT apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas tiesibas
un pilnvarojumi attiecigo datu nodoSanai un apstradei.

4.3.Proforio péc atsevisSkas vienosanas ar Klientu var sniegt Platformas ievieSanas,

uzsak$anas un konfiguréSanas pakalpojumus (“Onboarding Pakalpojumi”),
tostarp, bet ne tikai:

(a) datu importu, migraciju un strukturéSanu;

(b) ipaSumu, vienibu, lietotaju un Iedzivotaju konfiguréSanu Platforma;

(c) sakotngjo sistemas uzstadiSanu un pielagosanu;

(d) integraciju konfigurésanu;

(e) konsultacijas, apmacibas un tehnisko ievieSanas atbalstu;

(f) citus ar Platformas ievieSanu un sagatavoSanu darbam saistitus pakalpojumus.

4.4Ja vien Puses rakstveida nav vienojusas citadi, Onboarding Pakalpojumi nav

ieklauti Abonementa maksa un tiek sniegti par atsevisku samaksu. Maksa par
Onboarding Pakalpojumiem var tikt noteikta atkariba no darba apjoma, ipaSumu,
vienibu, lietotaju vai datu apjoma, ievieSanas sarezgitibas, nepieciesamo
pielagojumu apméra, iesaistito resursu apjoma vai citiem Proforio noteiktiem
kriterijiem. Proforio ir tiesibas piemérot stundas likmi, fiksétu ievieSanas maksu
vai individuali saskanotu atlidzibas modeli.

4.5.Proforio péc saviem ieskatiem var atseviSskos gadijumos nodrosinat Onboarding

Pakalpojumus bez maksas, ar atlaidi vai ka dalu no 1pasa komerciala piedavajuma.
Tas nerada Klientam tiesibas pieprasit lidzvertigus bezmaksas pakalpojumus
nakotné.

4.6.Klients ir atbildigs par savlaicigu, pilnigu un precizu informacijas, datu, piekluves

S.

un citu ievieSanai nepiecieSamo materialu nodroS§inaSanu. Proforio neatbild par
ievieSanas terminu kav&jumiem, sist€ému nesaderibu, datu neatbilstibam vai citam
kludam, kas radusas Klienta nepilnigas, neprecizas, novélotas vai neatbilstosi
strukturétas informacijas sniegSanas del.

IZMEGINAJUMA PERIODS UN ABONEMENTI

5.1.Bezmaksas izméginajuma periods



Jauniem Klientiem p&c registracijas var tikt pieskirts 30 (trisdesmit) dienu
bezmaksas [zm&ginajuma periods ar piekluvi visam vai dalai Platformas
funkcionalitasu p&c Proforio ieskatiem. Izm@ginajuma perioda
aktiviz€Sanai maksajumu kartes vai citu maksajuma lidzeklu noradiSana
registracijas bridi nav obligata, ja vien Proforio nav noteicis citadi.

Proforio ir tiesibas jebkura laika mainit, ierobezot, atsaukt vai partraukt
Izméginajuma perioda piedavajumu, ta ilgumu vai pieejamo
funkcionalitati bez ieprieks€ja bridinajuma. Péc Izméginajuma perioda
beigam piekluve Platformai vai atseviskam tas funkcijam var tikt
automatiski ierobezota, apturéta vai partraukta, ja Klients nav noformgjis
maksas Abonementu vai veicis nepiecieSamos maksajumus.

Péc Izmé&ginajuma perioda beigam Proforio p&c saviem ieskatiem var
pieskirt Klientam vienreiz€ju bezmaksas piekluves pagarinagjumu uz
papildu 30 (trisdesmit) dienu periodu (“Bonusa periods”). Bonusa periods
tiek pieskirts automatiski vai péc Proforio lémuma, un tas nerada Klientam
nekadas tiesibas vai pamatotas ceribas uz turpmaku bezmaksas piekluvi,
atkartotiem pagarinajumiem vai lidzveértigu piedavajumu nakotné.
Proforio ir tiesibas jebkura laika mainit, ierobezot vai partraukt Bonusa
perioda pieSkirSanu, ta ilgumu vai pieejamo funkcionalitati bez ieprieksgja
bridinajuma. P& Bonusa perioda beigam piekluve Platformai vai
atseviskam tas funkcionalitateém var tikt ierobeZota vai pilniba partraukta,
ja Klients nav iegadajies maksas Abonementu.

P&c Bonusa perioda beigam, ja Klients nav noforméjis vai atjaunojis
maksas Abonementu, Proforio ir tiesibas pilniba vai dal&ji apturét Klienta
piekluvi Platformai un tas funkcionalitateém, tostarp ierobezot piekluvi
Konta datiem, dokumentiem un citai Platforma glabatajai informacijai.

P&éc piekluves apturéSanas Proforio var saglabat Klienta datus lidz 12
(divpadsmit) me&neSiem no Abonementa vai Bonusa perioda beigam, lai
nodroSinatu iesp&ju Klientam atjaunot Abonementu un atgiit piekluvi
Platformai. Saja perioda Proforio nav pienakuma uzturét pilnu Platformas
funkcionalitati, datu pieejamibu, rezerves kopijas vai datu atjaunosanas
iespejas.

Ja Klients 12 (divpadsmit) ménesu laika neatjauno Abonementu, Proforio
ir tiesibas bez papildu bridinajuma neatgriezeniski dzest vai anonimizet
Klienta Konta datus, dokumentus un citu informaciju saskana ar §1 Liguma
14.11. punktu, un Proforio nav atbildigs par jebkadiem ar to saistitiem
zaud&jumiem, datu zudumu vai citdm sekam.

5.2.Abonementa noteikumi.

5.2.1.

5.2.2.

Abonements tiek noforméts uz meneSa vai gada norekinu periodu,
atbilstos$i Klienta izvélétajam pakalpojumu planam. Pusém atseviski
rakstveida vienojoties, Proforio var piedavat ari citus norékinu vai
apmaksas periodus, individualus tarifus vai pielagotus pakalpojumu
nosacfjumus.

Aktuala informacija par pieejamajiem Abonementu planiem,
funkcionalitati, cenam un norékinu nosacljumiem ir pieejama
proforio.com/pricing/. Proforio ir tiesibas jebkura laika vienpus€ji mainit
cenas, Abonementu saturu, funkcionalitati vai nor€kinu nosacijumus,




public€jot attiecigas izmainas noraditaja timekla vietné vai citadi
informéjot Klientu. Izmainas stajas spéka nakamaja norékinu perioda, ja
normativie akti nenosaka citadi.

5.2.3. Proforio ir tiesibas jebkura laika parskatit un mainit Abonementu cenas,
maksas, funkcionalitati vai citus komercialos nosacijumus, par
attiecigajam izmainam informéjot Klientu vismaz 30 (trisdesmit) dienas
pirms to spéka stasanas dienas, publicgjot informaciju Platforma, timekla
vietn€ vai nosiitot pazinojumu uz Klienta noradito e-pasta adresi.

5.2.4. Cenu izmainas neattiecas uz Abonementu periodiem, par kuriem Klients
jau ir veicis pilnu apmaksu pirms izmainu spéka stasanas. Ja Klients
nepiekrit jaunajam cenam vai nosacijumiem, Klientam ir tiesibas partraukt
Abonementu lidz attieciga apmaksata perioda beigdm. Turpinot izmantot
Platformu p&c cenu izmainu spéka stasanas, tiek uzskatits, ka Klients ir
piekritis attiecigajam izmainam.

6. MAKSAJUMI

6.1.S1 sadala regulé vienigi maksajumus, kurus Klients veic Proforio par Platformas
un Pakalpojumu izmantoSanu saskana ar izvéléto Abonementu, cenradi vai citiem
starp Pusém noteiktajiem komercialajiem nosacijumiem.

6.2.Maksajumi, kurus Iedzivotdji, nomnieki, Trnieki vai citas tre$as personas veic
Klientam (tai skaita parvaldniekam, apsaimniekotdjam vai izirétdjam), nav S$1
Liguma priekSmets. Proforio nav $adu maksajumu darjjumu puse, maksajumu
ierosinatajs, sanémeéjs, maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, finanSu starpnieks,
elektroniskas naudas iestade vai kreditiestade, un Proforio nesanem, netur,
neparvalda un nekontrol@ attiecigos naudas lidzeklus.

6.3.Platforma var nodroSinat tehnisku integraciju vai savienojamibu ar Klienta
izveéletiem TreSo puSu maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem, lai atvieglotu
maksajumu administréSanu vai informacijas apmainu, tacu visas finansu attiecibas,
maksajumu izpilde, darfjumu noteikumi, komisijas maksas, datu apstrade,
autorizacija, atmaksa, stridu risinasana un cita ar maksajumiem saistita atbildiba
pilniba paliek starp Klientu, Iedzivotaju un attiecigo maksajumu pakalpojumu
sniedz&ju saskana ar to savstarp&ji noslégtajiem ligumiem un piemérojamajiem
normativajiem aktiem.

6.4.Proforio neuznemas nekadu atbildibu par maksajumu izpildi, atteikumiem,
kav&jumiem, neatlautiem darjjumiem, maksajumu apstrades kludam, lidzeklu
nepieejamibu, maksajumu pakalpojumu sniedz€ju darbibu vai bezdarbibu, ka ar1
par jebkadiem zaud&umiem vai stridiem, kas izriet no Klienta vai ledzivotaju
finanSu attiecibam ar treSajam personam.

6.5.Abonementa maksa tiek aprékinata un piemerota avansa par nakamo norékinu
periodu (ménesi, gadu vai citu saskanoto periodu), un Klientam ir pienakums veikt
pilnu samaksu pirms attieciga perioda sakuma vai Proforio noteiktaja maksajuma



termina. Ja vien nav noteikts citadi, visi maksajumi ir veicami bez ieturéjumiem,
ieskaitiem vai samazinajumiem.

6.6.Piekluve Pakalpojumiem tiek aktiviz€ta, atjaunota vai turpinata tikai péc
veiksmigas maksajuma autorizacijas un apstiprinaSanas. Ja maksajums netiek
sanemts pilna apmera vai noteiktaja termina, Proforio ir tiesibas bez ieprieksgja
bridinajuma apturét, ierobezot vai partraukt Klienta piekluvi Platformai vai
atseviskam tas funkcionalitatém Iidz pilnigai maksajuma sanemsSanai. Proforio
neatbild par jebkadiem zaud&jumiem, datu nepieejamibu, darbibas traucgjumiem
vai citam sekam, kas radusas maksajuma kav&juma vai neveiksmigas apstrades
rezultata.

6.7.Abonementa maksa tiek noteikta atbilstosi Klienta izvéleétajam Abonementa
planam, norékinu periodam un faktiskajam Platformas izmantoSanas apjomam.
Maksas apmeru var ietekmét, tostarp, bet ne tikai:

(a) Klienta izveletais pakalpojumu plans un apmaksas periods;

(b) Platforma registréto vai parvaldito pasumu, objektu, vienibu, lietotaju vai
ledzivotaju skaits;

(c) Klienta izvelétas papildu funkcionalitates, integracijas vai pakalpojumi,
tostarp SMS pazinojumi, datu glabaSanas apjoms, automatizacijas risinajumi vai
citi papildpakalpojumi;

(d) citi lietoSanas parametri vai individuali nosacijumi, ko Proforio piem&ro
konkrétajam Klientam.

6.8 Klients piekrit, ka Proforio ir tiesibas balstit Abonementa maksas aprékinu uz
Platforma registrétajiem datiem, sisteémas uzskaites informaciju un faktiskajiem
lietoSanas raditajiem. Klientam ir pienakums nodro$inat, ka Platforma ievadita
informacija ir preciza un aktuala.

6.9.Ja Puses par to atseviski rakstveida vienojas, Klientam var tikt pieméroti
individuali komercialie nosacijumi, cenas vai norékinu kartiba. Aktualais cenradis,
pieejamie Abonementu plani un papildu pakalpojumu maksas ir publicétas
proforio.com/pricing/. Proforio ir tiesibas jebkura laika mainit cenradi un maksas
aprékinasanas principus saskana ar §1 Liguma noteikumiem.

6.10. Maksajumus par Proforio Pakalpojumiem apstrada TreSo pusu maksajumu
pakalpojumu sniedz€ji, tostarp Stripe, Neopay un citi attiecigie maksajumu
apstrades partneri. Veicot maksajumu, Klients var tikt novirzits uz attieciga Tresas
puses pakalpojumu sniedz&ja vidi vai izmantot ta tehniskos risinajumus
maksajuma autorizacijai un apstradei.

6.11. Proforio nepastarpinati neievac, neglaba un neapstrada pilnus maksajumu
karSu datus, tai skaita pilnus kartes numurus, CVV/CVC kodus vai citus sensitivus
autentifikacijas datus, iznemot informaciju, kuru TreSo puSu maksajumu
pakalpojumu sniedz€ji dara pieejamu Proforio maksajumu administréSanas,
uzskaites, verifikacijas vai krapSanas novérsSanas nolikos.

6.12. Klients piekrit, ka uz maksajumu apstradi papildus attiecas attieciga Tresas
puses maksajumu pakalpojumu sniedz&ja noteikumi, privatuma politika un citi
saistoSie nosacijumi. Proforio neatbild par TreSo puSu maksajumu pakalpojumu
darbibu, maksajumu apstrades klidam, atteiktiem vai neveiksmigiem
maksajumiem, droSibas incidentiem vai citiem trauc€jumiem, kas radusSies arpus
Proforio tieSas kontroles.

6.13. Ja Klienta maksajums par Pakalpojumiem tiek atteikts, nav veiksmigs, tiek
atsaukts vai netiek sanemts noteiktaja termina, Proforio ir tiesibas informét Klientu



par maksajuma neveikSanu un pieskirt sapratigu terminu maksajuma saistibu
izpildei pirms pilnigas piekluves Platformai apturéSanas. Lidz pilnigai maksajuma
sanemsSanai Proforio ir tiesibas ierobezot atseviSsku Platformas funkcionalitasu
pieejamibu, apturét Pakalpojumu sniegSanu vai ierobezot piekluvi Konta datiem.

6.14. Ja Klients neveic maksajumu Proforio noteiktaja termina, Proforio ir
tiesibas bez papildu bridinajuma pilniba apturét vai izbeigt piekluvi Platformai, ka
ar1 piemerot normativajos aktos pielautos nokavéjuma procentus, paradu piedzinas
izmaksas vai citus maksajumus, kas saistiti ar kavéta maksajuma atgtsSanu.
Proforio neatbild par jebkadiem zaud&umiem, datu nepieejamibu, darbibas
trauc€jumiem vai citam sekam, kas radusas maksajuma kavéjuma vai Pakalpojumu
apturéSanas rezultata.

6.15. Ja Klients ir paterétajs piemerojamo normativo aktu izpratn€, uz
Pakalpojumu iegadi un atteikuma tiestbam var tikt piem&rotas attiecigas patérétaju
tiesibu aizsardzibas normas. Klients piekrit, ka gadijumos, kad Pakalpojumu
sniegSana ir uzsakta pec Klienta pieprasjjuma pirms atteikuma termina beigam,
Proforio ir tiesibas pieprasit samaksu par faktiski sniegtajiem Pakalpojumiem
normativajos aktos pielautaja apjoma.

6.16. Proforio ir tiesigs papildus Platformas piekluves ierobezoSanai vai
apturéSanai par jebkuru kaveétu maksajumu aprékinat Klientam nokav&juma
procentus 0,5 % (nulle komats piecu procentu) apmera no kavetas maksajuma
summas par katru nokaveéto kalendaro dienu, sakot no maksajuma termina
nokavejuma pirmas dienas Iidz pilnigai parada samaksai.Nokav&juma procentu
samaksa neatbrivo Klientu no pienakuma pilna apméra izpildit visas saistibas
saskana ar So Ligumu, tostarp samaksat pamatsummu, citus piemérojamos
maksajumus, ligumsodus, zaud&umus vai izmaksas. Klients atsakas celt
iebildumus par aprékinato nokav&uma procentu samérigumu, apméru vai
piemé&roSanu, ciktal to pielauj piemérojamie normativie akti.

6.17. Proforio ir tiesibas izrakstit atsevisku rékinu par nokav&juma procentiem un
citiem ar parada piedzinu saistitiem izdevumiem. Klientam ir pienakums apmaksat
attiecigo rékinu 5 (piecu) darba dienu laika no ta nosiitiSanas vai sanemsanas
dienas, veicot maksajumu uz rékina noraditajiem rekvizitiem.

6.18. Papildus nokavé&juma procentiem Klients apnemas atlidzinat Proforio visus
ar parada piedzinu, juridisko palidzibu, prasijumu administréSanu vai tiesvedibu
saistitos izdevumus, ciktal to pielauj piemérojamie normativie akti.

7. ATMAKSAS POLITIKA

7.1.Proforio péc saviem ieskatiem un ka labas gribas Zestu var izskatit Klienta
iesniegtus atmaksas pieprasijumus individuala kartiba. Jebkada atmaksa, kredits
vai kompensacija tiek pieskirta tikai izn€muma gadijumos, un Proforio nav
pienakuma nodroS$inat pilnigu vai dalgju samaksato maksajumu atmaksu, iznemot
gadijumus, kad to tiesi paredz piem&rojamie normativie akti.

7.2.1zskatot atmaksas pieprasijumu, Proforio var nemt véra dazadus apstaklus, tostarp,
bet ne tikai, Klienta faktisko Platformas un Pakalpojumu izmantoSanas apjomu,
Abonementa perioda ilgumu, Pakalpojumu pieejamibas traucgjumus, iesp&jamos
tehniskos incidentus, Klienta maksajumu veésturi, Liguma parkapumus un citus
butiskus apstaklus.



7.3.Proforio [émums par atmaksas pieskirSanu, tas apmeru, formu un nosacijumiem ir
galigs, un tas nerada Klientam tiesibas vai pamatotas ceribas uz atmaksu Iidzigos
gadijumos nakotné. Jebkada pieskirta atmaksa vai kredits nevar tikt interpretets ka
Proforio atbildibas atziSana vai pienakums turpmak nodroSinat lidzvertigu
kompensaciju.

7.4.Ja Platformas vai Pakalpojumu pieejamiba ir bijusi butiski traucéta tikai un vienigi
Proforio tieSas vainas dél un $adi trauc€jumi nepartraukti ilgst ilgak par 24
(divdesmit cetram) stundam péc kartas vai kopuma parsniedz 48 (Cetrdesmit
astonas) stundas viena kalendara meéneSa laika, Klients var iesniegt motivétu
rakstveida pieprasijumu par proporcionala Abonementa maksas samazinajuma vai
kredita pieskirSanu attieciba uz periodu, kura Pakalpojumi nebija pieejami.

7.5.Jebkads maksas samazinajums, kredits vai atmaksa tiek aprékinata proporcionali
faktiskajam Pakalpojumu nepieejamibas laikam un nevar parsniegt Klienta faktiski
samaksato Abonementa maksu par attiecigo norékinu periodu. Proforio péc saviem
ieskatiem var pieskirt kreditu nakamo Pakalpojumu apmaksai atmaksas vieta.

7.6.Par Pakalpojumu nepieejamibu netiek uzskatiti un Proforio neatbild par:
(a) planotiem uzturé$anas darbiem, atjauninajumiem vai tehniskiem
uzlabojumiem, par kuriem Klients informéts ieprieks vai kuri nepiecieSami
Platformas droS§ibai un stabilitatei;
(b) TreSo pusu pakalpojumu, infrastruktiiras, hostinga, interneta vai maksajumu
sistému darbibas traucg€jumiem,;
(c) neparvaramas varas apstakliem;
(d) Klienta vai treSo personu darbibam, konfiguracijas klidam vai neatbilstosu
Platformas izmantoSanu;
(e) 1slaicigiem vai nebitiskiem darbibas trauc€jumiem, kas bitiski neietekme
Platformas pamatfunkcionalitati.

7.7. Saja punkta paredz&tie maksas samazinajumi vai kredti ir Klienta vienigais
tiesibu aizsardzibas lidzeklis saistiba ar Pakalpojumu nepieejamibu, un Proforio
neatbild par netieSiem zaud&jumiem, negiito pelpu, datu zudumu vai citam
netiesam sekam, kas radusas Pakalpojumu darbibas traucg€jumu rezultata.

8. LICENCES PIESKIRSANA UN IEROBEZOJUMI

8.1.Ievérojot §1 Liguma noteikumus un nosacfjumus, ka arT savlaicigu visu
piemérojamo maksajumu veikSanu, Proforio pieSkir Klientam ierobeZotu,
neekskluzivu, nenododamu, neapakslicenc€jamu un atsaucamu licenci pieklit
Platformai un izmantot to vienigi Klienta iek§€jam saimnieciskas darbibas un
nekustama 1paSuma parvaldibas, apsaimniekoSanas vai iziréSanas vajadzibam
atbilstosi Platformas paredz&tajam mérkim.

8.2.Klientam netiek pieSkirtas nekadas 1paSuma tiesibas uz Platformu, tas
programmatiiru, pirmkodu, objektkodu, dizainu, funkcionalitati, dokumentaciju
vai citiem intelektuala TpaSuma objektiem, iznemot Saja Liguma tieSi paredzétas
ierobezotas lietoSanas tiesibas. Proforio patur visas tiesibas, Tpasumtiesibas un
intereses attieciba uz Platformu un tas saturu.

8.3.Klientam nav tiesibu:
(a) kopét, modificet, izplatit, pardot, iznomat, sublicencét vai citadi komercializet
Platformu vai tas dalu;
(b) veikt Platformas dekompilaciju, reverso inZenieriju, pirmkoda iegtiSanu vai
méginajumus ieglt Platformas tehnisko uzbavi;



(c) izmantot Platformu prettiesiskos noliikos vai veida, kas var kaitét Proforio,
Platformai vai treSajam personam;

(d) nodot piekluvi Platformai treSajam personam, iznemot Klienta pilnvarotos
lietotajus §1 Liguma ietvaros;

(e) apiet vai me&ginat apiet Platformas drosibas, piekluves vai lietosanas
ierobezojumus.

8.4.Proforio ir tiesibas jebkura laika aptur@t vai atsaukt Klientam pieskirto licenci, ja

Klients parkapj So Ligumu, piemérojamos normativos aktus vai izmanto Platformu
neatbilstosi tas paredz€tajam mérkim.

8.5.Klientam bez iepriek$€jas rakstiskas Proforio piekriSanas nav tiesibu:

(a) sublicencét, iznomat, izplatit, pardot, nodot, delegét, parsutit vai citadi darit
pieejamu Platformu, piekluves tiesibas vai jebkuru tas dalu treSajam personam;
(b) veikt Platformas reverso inZenieriju, dekompilaciju, demontazu, pirmkoda
iegliSanu vai jebkadus citus méginajumus noskaidrot Platformas tehnisko uzbiivi,
algoritmus, datu struktiiras vai darbibas principus, ciktal $adi ierobeZojumi nav
aizliegti ar piemé&rojamiem normativajiem aktiem;
(c) modificét, pielagot, tulkot, atdarinat, integrét, apvienot ar citu programmatiiru
vai radit atvasinatus darbus, kas balstiti uz Platformu vai tas dalam;
(d) izmantot Platformu, tas funkcionalitati, dokumentaciju, datus vai citu ar
Platformu saistitu informaciju konkurgjosu produktu, pakalpojumu vai
tehnologisku risinajumu izstradei, apmacibai, testéSanai vai komercialai analizei;
(e) izmantot automatizétus rikus, robotus, skriptus, datu ieguves tehnologijas
(“scraping”), indeks€Sanas risinagjumus vai citus automatiz€tus lidzeklus datu
iegtiSanai no Platformas vai Platformas normalo piekluves, autentifikacijas vai

drosibas mehanismu apieSanai,
(f) traucet, parslogot, apdraud@t vai citadi negativi ietekmé&t Platformas darbibu,
drosibu, stabilitati vai pieejamibu;

(g) izmantot Platformu prettiesiska, krapnieciska vai $im Ligumam neatbilstosa
veida.

8.6.Jebkurs 81 punkta parkapums tiek uzskatits par biitisku Liguma parkapumu un dod

Proforio tiesibas nekav€joties apturét vai izbeigt Klienta piekluvi Platformai,
neierobezojot citas Proforio tiesibas vai tiesiskas aizsardzibas lidzeklus.

8.7.Proforio ir tiesibas péc saviem ieskatiem jebkura laika mainit, papildinat,

8.8.

atjauninat, ierobezot, apturét vai izbeigt jebkuru Platformas funkcionalitati,
moduli, integraciju vai Pakalpojumu dalu, tostarp tehnisku, drosibas, komercialu
vai normativo prasibu dél. Ja izmainas var butiski ietekmét Klienta Platformas
lietoSanu, Proforio, ciktal tas ir sapratigi iesp&jams, informe& Klientu par
attiecigajam izmainam sapratiga termina pirms to speka stasanas.

Proforio nav pienakuma uzturét konkrétas Platformas funkcionalitates,
versijas vai integracijas nemainigd veida vai nodroSinat to nepartrauktu
pieejamibu. Platformas uzlabojumi, atjauninajumi, droS§ibas labojumi un
funkcionalitates izmainas var tikt ieviestas automatiski bez atseviskas Klienta
piekriSanas. Proforio neatbild par jebkadam sekam, kas Klientam var rasties
Platformas funkcionalitasu izmainu, ierobeZojumu vai partraukSanas rezultata,
iznemot gadijumus, kad to tiesi paredz piemérojamie normativie akti.

SMS PAKALPOJUMS



9.1.Platforma pieejamos SMS pazinojumu un komunikacijas pakalpojumus nodroSina
Tresas puses pakalpojumu sniedzgjs Esteria (SMS Solutions SIA) vai citi Proforio
izveéleti SMS pakalpojumu partneri. Izmantojot SMS funkcionalitati, Klients
piekrit, ka uz attiecigo pakalpojumu izmantoSanu papildus var attiekties ari
konkréta SMS pakalpojumu sniedz&ja noteikumi, tehniskie ierobezojumi un
piemé&rojamas telekomunikaciju nozares prasibas.

9.2 Klients ir pilniba atbildigs par visu SMS pazinojumu, zinojumu un cita satura
likumibu, precizitati un atbilstibu normativajiem aktiem, ko Klients vai ta lietotaji
nosiita, generé vai ieplano caur Platformu. Klients nodrosina, ka tam ir visi
nepiecieSamie tiesiskie pamati, piekriSanas un atlaujas SMS zinojumu nosiitiSanai
attiecigajiem sanémgéjiem, tostarp attieciba uz komercialu pazinojumu, reklamas
vai automatizetas sazinas nosiitiSanu.

9.3 Klientam ir aizliegts izmantot SMS funkcionalitati nevélamu zinojumu (spam),
maldinoSa, prettiesiska, aizskaroSa vai neatlauta satura izplatiSanai. Klients
apnemas ieverot piemerojamos elektronisko sakaru, reklamas un datu aizsardzibas
normativos aktus, ka arT sapratigus sazinas ierobeZojumus. Ja vien sanémgéjs nav
devis skaidru piekriSanu citadi, Klients nodros$ina, ka SMS zinojumi netiek nosititi
laika perioda no plkst. 20:00 lidz 08:00 darbadienas, ka ar1 brivdienas un svétku
dienas.

9.4.Proforio nodrosina SMS nosiitiSanas pieprasijuma nodoSanu attiecigd SMS
pakalpojumu sniedz€ja sisttmam sapratiga termina peéc Klienta iniciéta
pieprasijuma sanemsSanas. Turpmaka SMS zinojuma apstrade, marSrutésSana,
piegade mobilajam operatoram un piegade gala sanéméja iericei ir atkariga no
TreSo pusSu pakalpojumu sniedz€jiem, telekomunikaciju operatoriem, tikla
pieejamibas, gala ierices statusa un citiem apstakliem, kas nav Proforio kontrolg.
Proforio negarante SMS zinojumu piegadi, piegades laiku, secibu vai pieejamibu
un neatbild par aizkavétiem, nepiegadatiem, blok&tiem vai neatbilstosi piegadatiem
zinojumiem.

9.5.SMS pakalpojuma izmaksas, tarifi un norékinu principi var biit atkarigi no
zinojuma galamérka valsts, mobila operatora, zinojuma apjoma un citiem
tehniskajiem parametriem. Maksa par SMS pakalpojumiem var tikt piemérota par
veiksmigi nosiititiem vai piegadatiem zinojumiem saskana ar Proforio vai Tresas
puses pakalpojumu sniedzg&ja noteikto cenosanas modeli. Aktuala informacija par
SMS pakalpojumu cenam un piemeroS$anas principiem ir pieejama Platforma vai
Proforio cenradi.

9.6. Proforio ir tiesibas ierobezot, apturét vai blokét SMS funkcionalitati bez
ieprieks€ja bridinajuma, ja rodas aizdomas par prettiesisku, parmeérigu,
krapniecisku vai §im Ligumam neatbilstoSu SMS pakalpojuma izmantoSanu, ka ar1
gadijumos, kad tas nepiecieSams droSibas, normativas atbilstibas vai TreSo pusu
pakalpojumu sniedz&ju prasibu ieveroSanai.

10. PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA UN TEHNISKA UZTURESANA

10.1. Proforio veic sapratigus pasakumus, lai nodroSinatu Platformas un
Pakalpojumu pieejamibu, drosibu un stabilu darbibu 24 stundas diennakti, 7 dienas
nedéla, tacu Proforio negaranté nepartrauktu, savlaicigu, pilniba droSu vai
kladbrivu Platformas darbibu. Klients atzist, ka Platformas darbiba var tikt 1slaicigi
traucéta tehnisku iemeslu, planotu uzturé€Sanas darbu, drosibas incidentu, TreSo



pusu pakalpojumu darbibas trauc€jumu, interneta tikla problému, neparvaramas
varas apstaklu vai citu no Proforio neatkarigu apstaklu del.

10.2. Proforio ir tiesibas veikt planotus tehniskas uzturéSanas, droSibas
atjauninasanas, infrastruktiras modernizacijas vai sistému uzlaboSanas darbus,
kuru laika Platformas darbiba var biit ierobezota vai Tslaicigi nepieejama. Ciktal
tas ir sapratigi iesp&ams, Proforio iepriek§ informé& Klientu par planotiem
biitiskiem uzturéSanas darbiem, kas var butiski ietekmét Platformas pieejamibu.

10.3. Platformas dati un infrastrukttra var tikt mitinati un apstradati, izmantojot
Hetzner Online GmbH serveru infrastruktiiru Somija vai citas Eiropas Savienibas
teritorijas. Proforio Tsteno sapratigus tehniskos un organizatoriskos droSibas
pasakumus, tostarp rezerves kop&sanas, datu atjaunosanas, piekluves kontroles un
sisttmu uzraudzibas mehanismus, tacu negarant€ pilnigu datu zuduma, bojajumu
vai nesankcionétas piekluves neiesp&jamibu.

10.4. Proforio ir tiesibas jebkura laika veikt Platformas uzlabojumus,
atjauninajumus, funkcionalitates izmainas, droSibas labojumus vai citus tehniskus
pielagojumus, tostarp mainit, ierobezot vai partraukt atseviSskas Platformas
funkcijas vai integracijas. Proforio cenSas $adas izmainas ieviest ta, lai péc iespgjas
mazak ietekmé&tu Klienta darbibu, tom&r Proforio neatbild par islaicigiem
trauc&jumiem, nesaderibu vai izmainu ietekmi uz Klienta procesiem vai TreSo pusu
sistémam.

10.5. Ja vien Puses nav atseviski rakstveida vienojusas citadi, Proforio nesniedz
garantetu pakalpojumu Itmena vienoSanos (Service Level Agreement jeb SLA),
noteiktu darbsp€jas procentu, reakcijas laiku vai tehniska atbalsta izpildes
terminus. Jebkadi Platformas pieejamibas vai darbibas raditaji, kas publicéti
informativos materialos, ir uzskatami par orientéjosSiem un nerada Proforio papildu
juridiskas saistibas, ja vien tas nav tiesi noteikts atseviska SLA vai cita rakstveida
vienoSanas dokumenta.

11. KLIENTA PIENAKUMI UN ATBILDIBA

11.1. Klients ir pilniba atbildigs par to, lai Platformas izmantoSana, Platforma
ievaditie dati, Klienta darbibas un Pakalpojumu izmantoSanas veids atbilstu visiem
piemérojamajiem Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas un citiem
piemérojamajiem normativajiem aktiem, tostarp, bet ne tikai, personas datu
aizsardzibas, VDAR, patérétaju tiesibu aizsardzibas, elektronisko sakaru,
gramatvedibas, nodoklu, noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas noverSanas,
nekustama 1paSuma parvaldibas, Tres tiesibu un citiem attiecigas nozares
normativajiem aktiem.

11.2. Klients pats un uz savu risku nodroSina visu nepiecieSamo piekriSanu,
pilnvarojumu, pazinojumu, juridisko pamatu un ieks€jo procediiru esamibu, kas
nepiecieSamas Platformas izmantoSanai un Personas datu apstradei. Proforio
nesniedz juridiskas, nodoklu vai normativas atbilstibas konsultacijas un neuznemas
atbildibu par Klienta darbibu atbilstibu normativajiem aktiem vai par sekam, kas
radusas Klienta neatbilstoSas Platformas izmantoSanas rezultata.

11.3. Klients apnemas atlidzinat Proforio visus zaud€umus, izdevumus, soda
naudas, sankcijas, prasijumus vai treSo personu pretenzijas, kas rodas saistiba ar
Klienta normativo aktu parkapumiem vai neatbilstoSu Platformas izmantoSanu.



11.4. Klients apliecina un garanté, ka tam ir speka eso$s un pietickams tiesiskais
pamats ledzivotaju un citu fizisku personu Personas datu ievadiSanai, nodosanai,
glabaSanai un apstradei Platforma, tostarp, ja pieme@rojams, ir iegiitas visas
nepiecieSamas piekriSanas, pilnvarojumi un sniegta normativajos aktos paredzéta
informacija datu subjektiem. Klients ir pilniba atbildigs par Personas datu
apstrades tiesiskumu, datu minimizacijas principa ievérosanu, datu precizitati un
citu piemérojamo datu aizsardzibas prasibu izpildi.

11.5. Klients uzpemas pilnu atbildibu par jebkadam sekam, prasijumiem,
sudzibam, sankcijam vai zaud&jumiem, kas rodas saistiba ar neatbilstosSu vai
prettiesisku Personas datu apstradi, un apnemas atlidzinat Proforio visus ar to
saistitos zaud&jumus, izmaksas un treSo personu prasijjumus. Proforio nav
pienakuma parbaudit Klienta tiesisko pamatu, piekriSanu esamibu vai Personas
datu apstrades atbilstibu normativajiem aktiem.

11.6. Klients ir pilniba atbildigs par visu Platforma ievadito, augSupieladéto,
generéto vai citadi apstradato datu, informacijas un dokumentu precizitati,
pilnigumu, aktualitati, patiesumu un tiesiskumu. Klients nodroSina, ka Platforma
ievadita informacija neparkapj treSo personu tiesibas, piemérojamos normativos
aktus vai §1 Liguma noteikumus.

11.7. Proforio neuznemas pienakumu parbaudit Klienta ievadito datu pareizibu,
pilnigumu vai atbilstibu faktiskajiem apstakliem un neatbild par jebkadam sekam,
klidam, zaud€umiem vai treSo personu prasijumiem, kas raduSies neprecizu,
nepilnigu, novecojusu vai maldinoSu datu dél. Klients uznemas pilnu atbildibu par
jebkadam sekam, kas izriet no Platforma ievaditas informacijas izmantoSanas vai
palauSanas uz to.

11.8. Klientam ir aizliegts izmantot Platformu:

(a) jebkadam nelikumigam, krapnieciskam, maldinosam vai
negodpratigam darbibam vai darbibam, kas parkapj pieme&rojamos
normativos aktus;

(b) ledzivotaju, Proforio vai jebkuru treSo personu tiesibu, tostarp
intelektuala ipasuma, privatuma, datu aizsardzibas vai citu tiesibu,
parkapSanai;

(c) launpratigas programmatiiras, virusu, kaitiga koda, surogatpasta,
nesankciongtu zinojumu vai cita kaitiga, prettiesiska vai trauc€josa satura
izplatiSanai, glabaSanai vai parsitiSanai;

(d) neatlautiem piekluves méginajumiem, Platformas drosibas testéSanai
bez Proforio piekriSanas, drosibas mehanismu apieSanai vai nesankcionétai
piekluvei Platformai, citiem kontiem, datiem, sist€mam vai tikliem;

(e) darbibam, kas var traucét, parslogot, bojat vai apdraudét Platformas, tas
infrastruktiiras vai TreSo pusu pakalpojumu darbibu, drosibu vai stabilitati;

(f) jebkadai Platformas izmantoSanai veida, kas var kaitét Proforio
reputacijai, interesém vai normativajai atbilstibai.

11.9. Proforio ir tiesibas pec saviem ieskatiem nekavégjoties ierobezot, apturét vai
izbeigt Klienta piekluvi Platformai, ja pastav aizdomas par $1 punkta parkapumu,
ka arT nodot informaciju kompetentajam iestadém vai treSajam personam savu
tiesibu un interesu aizsardzibai.

11.10.  Ja Klients pieprasa Proforio veikt darbibas, kuras Klients var patstavigi
veikt Platforma vai kuras nav uzskatamas par standarta tehnisko atbalstu, tostarp,



bet ne tikai, datu ievadi vai laboSanu, skaititaju radijumu korekciju, rékinu
parrekinus, dokumentu augSupieladi, datu importu vai eksportu, lietotaju
administréSanu, konfiguracijas izmainas, manualu informacijas apstradi vai citus
ar Klienta saimniecisko darbibu saistitus administrativus uzdevumus, Proforio ir
tiesibas piemérot papildu servisa maksu saskana ar aktualo cenradi vai individuali
noteiktu stundas likmi.

11.11.  Klients piekrit, ka $ada veida pieprasijumu izpilde netiek ietverta standarta

Abonementa maksa vai tehniska atbalsta pakalpojumos, un Proforio nav
pienakuma uzsakt attiecigo darbu izpildi pirms Klienta apstiprindjuma par
piem&rojamo maksu sanemsanas.

11.12.  Proforio ir tiesibas p&c saviem ieskatiem atteikt $adu pieprasijumu izpildi,

noteikt prioritati, izpildes terminus un nepiecieSamo darba apjomu. Klientam ir
pienakums apmaksat attiecigos rékinus $aja Liguma noteiktaja kartiba un terminos.

11.13.  Klients ir pilniba atbildigs par visam personam, kuram tas pieskir vai lauj

pieklut Platformai sava konta ietvaros, tostarp darbiniekiem, sadarbibas
partneriem, pilnvarotajiem parstavjiem, administratoriem un citiem konta
lietotajiem. Visas $adu personu darbibas, bezdarbiba, datu ievade, apstiprinajumi
un citi ar Platformas izmantoSanu saistitie akti tiek uzskatiti par veiktiem Klienta
varda un ar Klienta pilnvarojumu.

11.14.  Klients nodrosina, ka visi konta lietotaji ievéro So Ligumu, piemé&rojamos

12.

normativos aktus un Proforio noradijumus, ka arT nodrosina atbilstosu piekluves
tiesibu parvaldibu un pieejas datu drosibu. Klients uznemas pilnu atbildibu par
jebkadiem zaud€jumiem, dro§ibas incidentiem, normativo aktu parkapumiem vai
citam sekam, kas radusas vina komandas loceklu vai citu pilnvaroto lietotaju
darbibu vai bezdarbibas rezultata.

KONFIDENCIALITATE

12.1. Par Komercnosléepumu un stingri konfidencialu informaciju tiek

uzskatita jebkura informacija, kas tieSi vai netiesi saistita ar Proforio, ta darbibu,
Pakalpojumiem, klientiem, sadarbibas partneriem vai tehniskajiem un
komercialajiem risinajumiem, neatkarigi no informacijas formas, nes€ja vai
nodoSanas veida, un neatkarigi no ta, vai ta ir atzZiméta ka konfidenciala.
Komercnoslépums ietver, bet neaprobezojas ar, $adu informaciju:

12.2. Informacija par pakalpojumu sniegSanu.

12.2.1. sniegto vai planoto Pakalpojumu saturs, specifika, struktiira,
funkcionalitate un organizacija;

12.2.2. Pakalpojumu snieg8anas apjoms, objekti, parvalditie nekustamie TpasSumi,
dzivojamais fonds, komercfonds un cita ar Pakalpojumu nodroSinasanu
saistita informacija;

12.2.3. jebkura informacija par noslégtiem, planotiem vai apsprieSanas stadija
esoSiem ligumiem, darfjumiem, komercpiedavajumiem, sadarbibas
modeliem, darjjumu partneriem, klientiem, potencialajiem klientiem, cenu
piedavajumiem, komercialajiem noteikumiem, sarunu saturu un citiem ar
komercdarbibu saistitiem nosacijumiem;

12.2.4. jebkuri ar Pakalpojumiem vai objektiem saistiti dokumenti, dati un
informacija, tostarp tehniska dokumentacija, majas lietas, finanSu dati,
parskati, budZzeti, cenas, cenu veidoSanas principi, izmaksu struktiira,



12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

sadarbibas modeli, piekluves paroles, autentifikacijas dati, kodi, sapulcu
un tikSanos protokoli, klientu, sadarbibas partneru, piegadataju,
apakSuznéméju un pakalpojumu sniedz&ju dati, ka ar1 jebkadi Personas
dati vai cita aizsargajama informacija;

klientu, ledzivotaju, sadarbibas partneru vai citu personu datubazes,
kontaktinformacija, datu strukttiras, analitiska informacija un jebkura tajas
ietverta informacija;

Pakalpojumu snieg$ana izmantotas tehnologijas, darba metodes, procesi,
algoritmi, procediiras, zinatiba (know-how), tehniskie un organizatoriskie
risinajumi, programmatiira, integracijas, API risinajumi, droSibas
mehanismi, aprikojums un tehniskas ierices;

informacija par planotajiem jaunajiem Pakalpojumiem, produktiem,
funkcionalitatém, attistibas planiem, strat€giju, investicijam, tirgus analizi
un citiem nakotnes attistibas projektiem;

12.2.8. jebkura cita informacija, kuru Proforio p&c biitibas pamatoti uzskata par

konfidencialu vai komerciali sensitivu un kuras izpauSana var radit
kait€jumu Proforio, ta klientiem vai sadarbibas partneriem.

12.3. Visa iepriek§ minéta informacija ir uzskatama par stingri konfidencialu
neatkarigi no ta, vai td nodota mutiski, rakstveida, elektroniski vai cita forma.
Klientam nav tiesibu bez ieprieks€jas rakstiskas Proforio piekriSanas izmantot,

izpaust,

kopét, reproducét vai darit pieejamu $adu informaciju treSajam personam,

iznemot tiktal, cik tas objektivi nepiecieSams §1 Liguma izpildei un atlauts
piemé&rojamos normativajos aktos.

12.4. Informacija, kas saistita ar tehnologijam, jauninajumiem un
intelektualo 1paSumu. Par Komercnoslépumu un stingri konfidencialu
informaciju tiek uzskatita arT visa informacija, kas saistita ar Proforio vai ta saistito
uznémumu tehnologijam, izstradi, inovacijam, intelektualo ipaumu un
tehniskajiem risinajumiem, tostarp, bet neaprobeZzojoties ar:

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

tehnologiskajam Tipatnibam, arhitektiiru, tehnologiskajiem procesiem,
metodém, algoritmiem, sistémam, darba plismam, infrastruktiiru, iericém
un tehniskajiem risinajumiem;

programmatiiru, pirmkodu, objektkodu, skriptiem, API, datubazém, datu
struktiiram, integracijam, patentiem, precu zimem, dizainparaugiem,
autortiesibu  objektiem, tehnologiskajiem un organizatoriskajiem
procesiem, ka ari jebkuriem esoSajiem vai planotajiem intelektuala
IpaSuma objektiem;

informaciju par izmantotajam, izstradajamam vai planotajam
tehnologijam, tehniskajiem risinajumiem, organizatoriskajiem l[émumiem,
sistému konfiguracijam, drosibas mehanismiem, infrastruktiiru un jebkuru
citu tehnisko informaciju par Proforio vai saistito uznémumu darbibu;

know-how, komerczinasanam, metodologijam, biznesa procesiem,
zinatniski tehniskam, komercialam vai organizatoriskdm zinaSanam, kas
nodroSina vai var nodroSinat konkurences priekSrocibas, tostarp
nepatentétiem tehnologiskajiem procesiem, iekséjam metodém, darba
organizacijas principiem un citai plasai sabiedribai nepieejamai
informacijai;



13.

12.4.5. idejam, koncepcijam, priekslikumiem, pétjjumiem, analizém, strat€gijam
un iniciativam, kas saistitas ar finansu, ekonomisko, tehnologisko vai
klientu apkalpoSanas procesu uzlaboSanu;

12.4.6. planiem, modeliem, ras€jumiem, prototipiem, specifikacijam,
tehniskajiem un organizatoriskajiem aprakstiem, test€Sanas rezultatiem,
dokumentaciju, aprékiniem un citiem materialiem, kas saistiti ar esosu vai
jaunu produktu, pakalpojumu vai funkcionalitasu izstradi;

12.4.7. informaciju par intelektuala 1paSuma objektiem, kurus Proforio vai tresas
personas rada, izstrada vai pielago Proforio uzdevuma vai intereses,
tostarp par So produktu raksturu, mérki, izstrades procesu,
starprezultatiem, galigajiem rezultatiem, planoto izmantoSanu un
saistitajam precu zZimém vai citiem identifikacijas elementiem;

12.4.8. jebkuru citu tehnisku, tehnologisku, organizatorisku vai komerciali
sensitivu informaciju, kuras izpausana vai neatlauta izmantoSana var kaitét
Proforio vai ta saistito uzp@émumu interes€m, konkurétsp€jai vai
reputacijai.

INTELEKTUALAIS IPASUMS

13.1. Platforma, tostarp tas programmatira, pirmkods, objektkods, arhitektiira,

datubazes, algoritmi, lietotaja saskarne, dizains, grafika, vizualie elementi,
dokumentacija, funkcionalitate, API risinajumi, know-how, biznesa logika,
tehnologiskie risinagjumi un jebkuri citi Platformas elementi vai ar to saistiti
intelektuala Tpasuma objekti, ir un paliek Proforio vai ta licences devéju ekskluzivs
IpaSums, ko aizsarga Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un starptautiskie
intelektuala 1paSuma tiesibu akti. Klientam netiek pieskirtas nekadas
IpaSumtiesibas vai citas tiesibas uz Platformu, iznemot $aja Liguma tiesi paredzétas
ierobezotas lietoSanas tiesibas.

13.2. Klients saglaba ipasumtiesibas uz Konta Datiem, kurus Klients, ta

pilnvarotas personas vai ar Klientu saistitie ledzivotaji ievada, augSupieladg, glaba
vai citadi apstrada Platforma. Klients ir pilniba atbildigs par attiecigo datu saturu,
tiesiskumu, precizitati un izmantoSanas tiestbam.

13.3. Klients pieSkir Proforio neekskluzivu, pasaules meéroga, bezatlidzibas

licenci apstradat, glabat, reproducét, strukturét, tehniski modificét un citadi
izmantot Konta Datus tada apjoma, kads nepiecieSams Platformas darbibas
nodro§inasanai, Pakalpojumu sniegSanai, tehniskajam atbalstam, droSibas
incidentu novérsanai, normativo aktu prasibu izpildei, rezerves kopiju veidoSanai,
sisttmu uzturéSanai un Platformas uzlaboSanai. Proforio ir tiesibas izmantot
anonimiz€tus un agregétus datus statistikas, analitikas, maSinmaciSanas,
pakalpojumu attistibas, drosibas uzlaboSanas un komercialas analizes noliikiem,
ciktal $adi dati nelauj tiesi identificét konkrétu Klientu vai ledzivotaju.

13.4. Nosaukums “Proforio”, doména vardi, logotipi, preCu zimes, dizaina
b

elementi un citi Proforio identifikacijas apzim&jumi ir Proforio ekskluzivs ipaSums.
Klientam nav tiesibu izmantot, reproducét, publicét vai citadi izmantot miné&tos
apzim&jumus bez iepriek$&jas rakstiskas Proforio piekriSanas, iznemot tiktal, cik
tas nepiecieSams Platformas lietoSanai atbilstosi Sim Ligumam.

13.5. Visas tiesibas, Ipasumtiesibas un intereses uz Platformu, tas uzlabojumiem,

modifikacijam, atjauninajumiem, pielagojumiem, atvasinatajiem darbiem,



tehniskajiem risinajumiem, funkcionalitatém, datu struktiiram, lietotaja saskarném,
dokumentaciju un jebkadiem citiem ar Platformu saistitiem intelektuala tpaSuma
objektiem neatkarigi no to izstrades laika, veida vai autora pieder vienigi Proforio
vai ta licences devgjiem. Jebkadi Klienta ierosindjumi, atsauksmes, idejas,
uzlabojumu priekslikumi vai komentari attieciba uz Platformu (“Feedback’) klust
par ekskluzivu Proforio 1pasumu bez papildu atlidzibas Klientam, un Proforio ir
tiesibas tos neierobezoti izmantot, modificét, komercializét un integrét Platforma
vai citos produktos péc saviem ieskatiem.

13.6. Klients apnemas neapstridét Proforio intelektuala ipasSuma tiesibas,
neregistrét un nemé&ginat registrét jebkadus ar Proforio vai Platformu saistitus
intelektuala Tpasuma objektus sava vai treSo personu varda, ka ar1 neveikt darbibas,
kas wvar kaitét Proforio intelektuala 1paSuma tiesitbam, reputacijai vai
komercialajam intereseém. Jebkur§ §1 punkta parkapums tiek uzskatits par butisku
Liguma parkapumu un dod Proforio tiesibas nekavéjoties izbeigt Klienta piekluvi
Platformai un prasit visu raduSos zaud&jumu atlidzibu pilna apmeéra.

14. PERSONAS DATU APSTRADE

14.1. Proforio apstrada Personas datus atbilsto$i piemérojamajiem datu
aizsardzibas normativajiem aktiem, tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulai (ES) 2016/679 (VDAR), Fizisko personu datu apstrades likumam un
citiem piemérojamiem Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajiem
aktiem. ST sadala nosaka Personas datu apstrades un datu aizsardzibas
pamatprincipus, ka ar1 Pusu tiesibas, pienakumus un atbildibu attieciba uz Personas
datu apstradi Platformas un Pakalpojumu izmantoSanas ietvaros.

14.2. Klients atzist un piekrit, ka attieciba uz Platforma ievaditajiem ledzivotaju
un citu treSo personu Personas datiem Klients parasti darbojas ka datu parzinis
VDAR izpratn€, savukart Proforio darbojas ka datu apstradatajs vai
apakSapstradatajs tiktal, cik tas nepiecieSams Platformas darbibas un Pakalpojumu
nodroSinasanai. Klients ir pilniba atbildigs par tiesiska pamata esamibu Personas
datu apstradei, datu subjektu inform&Sanu un citu parzina pienakumu izpildi.

14.3. Proforio ir tiesibas apstradat Personas datus tada apjoma un veida, kads
nepiecieSams Pakalpojumu sniegSanai, drosibas nodro$inasanai, tehniskajam
atbalstam, normativo aktu prasibu izpildei, sisttmu uzturéSanai un Platformas
uzlaboSanai saskana ar So Ligumu un Proforio Privatuma politiku.

14.4. Attieciba uz Klienta, ta parstavju un konta lietotaju Personas datiem, tostarp
konta informaciju, kontaktinformaciju, norékinu un maksajumu datiem,
autentifikacijas informaciju, sazinas datiem un citiem datiem, kurus Proforio
apstrada saviem uznéméjdarbibas, liguma izpildes, dro§ibas, normativas atbilstibas
un Pakalpojumu administréSanas noltiikiem, Proforio darbojas ka datu parzinis
VDAR 4. panta 7. punkta izpratng. Sadu Personas datu apstrade tiek veikta saskana
ar Proforio Privatuma politiku un piem&rojamajiem normativajiem aktiem.

14.5. Attieciba uz ledzivotaju un citu treSo personu Personas datiem, kurus
Klients vai ta pilnvarotas personas ievada, augSupieladé vai citadi apstrada
Platforma, Klients darbojas ka datu parzinis VDAR 4. panta 7. punkta izpratn€,
savukart Proforio darbojas ka datu apstradatajs VDAR 4. panta 8. punkta izpratn€,
apstradajot Sos Personas datus tikai Klienta varda, Klienta uzdevuma un atbilstosi
Klienta dokumentétajiem noradijumiem, ciktal tas nepiecieSams Platformas un
Pakalpojumu nodroSinasanai.



14.6. Klients apliecina un garant€, ka tam ir visi nepiecieSamie tiesiskie pamati,
piekriSanas, pilnvarojumi un tiesibas ledzivotaju Personas datu nodoSanai un
apstradei Platforma. Klients ir pilniba atbildigs par datu subjektu informéSanu, datu
subjektu tiesibu nodro§inasanu, Personas datu apstrades tiesiskumu un citu VDAR
paredzeto parzina pienakumu izpildi.

14.7. Puses vienojas, ka VDAR 28. panta izpratné nepiecieSamie datu apstrades
noteikumi ir uzskatami par neatnemamu §1 Liguma sastavdalu, ja vien Puses nav
noslégusas atsevisku datu apstrades Iigumu (Data Processing Agreement jeb DPA).
Proforio ir tiesibas izmantot ApakSapstradatajus saskana ar §1 Liguma
noteikumiem un Proforio Privatuma politiku.

14.8. Ciktal Proforio apstrada anonimiz&tus, agreg€tus vai tehniskus lietoSanas
datus saviem likumigajiem uznéméjdarbibas, drosibas, analitikas, statistikas,
sistému uzlaboSanas vai normativas atbilstibas noliikiem, Proforio var darboties ka
patstavigs parzinis attieciba uz Sadu datu apstradi, ciktal tas pielaujams saskana ar
piemé&rojamajiem normativajiem aktiem.

14.9. Proforio pienakumi ka datu apstradatajam

14.9.1. Proforio apstrada Iedzivotaju un citu treSo personu Personas datus tikai
Klienta varda, atbilsto$i Klienta dokumentgtajiem noradijjumiem un tikai
tada apjoma, kads objektivi nepiecieSams Platformas darbibas
nodroSinasanai, Pakalpojumu sniegSanai, tehniskajam atbalstam, droSibas
nodros$inasanai, rezerves kopiju veidoSanai, incidentu novérSanai un citu
ar Liguma izpildi saistitu darbibu veikSanai, ja vien citada apstrade nav
paredzéta piemérojamos normativajos aktos.

14.9.2. Proforio ievie§ un uztur sapratigus un atbilstoSus tehniskos un
organizatoriskos droSibas pasakumus, lai aizsargatu Personas datus pret
nejausu vai nelikumigu iznicinasanu, nozaudéSanu, groziSanu, neatlautu
izpausanu, piekluvi vai citu neatlautu apstradi, nemot véra tehnologiju
attistibas Itmeni, TstenoSanas izmaksas, apstrades raksturu, apjomu,
kontekstu un noltkus.

14.9.3. Ja Proforio konstateé Personas datu aizsardzibas parkapumu, kas var radit
risku fizisku personu tiesibam un brivibam, Proforio bez nepamatotas
kavéSanas informé Klientu par §adu incidentu péc tam, kad Proforio par to
ir kluvis zinams, un sniedz pieejamo informaciju, ciktal tas ir sapratigi
iesp€jams attiecigajos apstaklos.

14.9.4. Proforio, ciktal tas ir sapratigi iesp&jams un proporcionali, sniedz Klientam
atbalstu Klienta pienakumu izpildei saskana ar VDAR attieciba uz datu
subjektu pieprasijjumiem un tiesibu 1istenoSanu, tostarp piekluves,
labosanas, dz€Sanas, apstrades ierobezoSanas, datu parnesamibas un
iebildumu tiesibam. Proforio ir tiesibas pieprasit atlidzibu par papildu
darbu vai resursiem, kas nepiecieSami $adu pieprasjjumu izpildei, ja tas
parsniedz sapratiga tehniska atbalsta robezas.

14.9.5. Proforio neizpauz Klienta vai ledzivotaju Personas datus treSajam
personam, iznemot:
(a) ciktal tas nepiecieSams Pakalpojumu sniegSanai vai Platformas
darbibas nodroSinasanai, tostarp izmantojot ApakSapstradatajus;
(b) ja to pieprasa piemérojamie normativie akti, tiesas nolémums vai
kompetenta valsts iestade;
(c) ja tas nepiecieSams Proforio tiesibu, droSibas, IpaSuma vai likumigo



intereSu aizsardzibai;
(d) citos gadijumos ar Klienta iepriekS€ju piekriSanu vai uz Klienta
noradijuma pamata.

14.9.6. Klients atzist un piekrit, ka Proforio nav atbildigs par Personas datu
apstrades tiesiskumu no Klienta puses, Klienta noradijumu saturu vai
Klienta izvéleto datu ievadi Platforma, un Proforio nav pienakuma
juridiski izveértet Klienta noradijumu atbilstibu normativajiem aktiem.

14.10.  ApakSapstradataji

14.10.1. Klients piekrit, ka Proforio ir tiesibas Pakalpojumu sniegSanai,
Platformas darbibas nodroSinaSanai, tehniskajam atbalstam, datu
glabasanai, komunikacijai, maksajumu apstradei, dro§ibas nodroSinasanai
un citu ar Pakalpojumiem saistitu funkciju izpildei izmantot
ApakSapstradatajus. Proforio izmantotie ApakSapstradataji var ietvert,

tostarp, bet ne tikai:
(a) Hetzner Online GmbH — serveru infrastruktiira un datu mitina$ana
(Somija, Eiropas Savieniba);
(b) SMS Solutions SIA (Esteria) — SMS pazinojumu un komunikacijas
pakalpojumi;

(c) Stripe un Neopay — maksajumu apstrades un norékinu pakalpojumi;
(d) Brevo — e-pasta komunikacijas un pazinojumu pakalpojumi;

(e) citus tehnologiju, infrastruktiiras, analitikas, autentifikacijas, klientu
atbalsta vai saistito pakalpojumu sniedz€jus, kurus Proforio izmanto
Pakalpojumu nodroSinasanai.

14.10.2. Proforio ir tiesibas jebkura laika pievienot, aizstat vai mainit
ApakSapstradatajus, ciktal tas nepiecieSams Pakalpojumu sniegSanai vai
Platformas darbibas nodro$inaSanai. Ja izmainas biitiski ietekm& Personas
datu apstradi, Proforio, ciktal tas ir sapratigi iesp&jams, ieprieks informé
Klientu par biitiskam izmainam ApakSapstradataju sastava.

14.10.3. Klients piekrit, ka ApakSapstradataji var apstradat Personas datus
arpus Klienta valsts, ciktal $ada apstrade notiek Eiropas Savieniba vai cita
jurisdikcija, kurd tiek nodroSinats atbilstoSs datu aizsardzibas limenis
saskana ar VDAR. Ja Personas dati tiek nodoti arpus Eiropas Ekonomikas
zonas, Proforio nodroS$ina atbilstoSus datu nodoSanas mehanismus saskana
ar piemé&rojamajiem normativajiem aktiem.

14.11.  Datu glabasana un dzé§ana

14.11.1. Proforio glaba Konta datus un citu Platforma ievadito informaciju
tik ilgi, kamér Klientam ir aktivs Abonements vai cits tiesisks pamats
Pakalpojumu izmantoSanai, ka ar1 lidz 12 (divpadsmit) méneSiem péc
konta deaktivacijas, apturéSanas vai Abonementa beigam, lai nodroSinatu
iespgju Klientam atjaunot Pakalpojumus, eksportét datus vai izpildit
normativajos aktos noteiktos pienakumus.

14.11.2. Ja Klients pieprasa konta dz&€Sanu, Proforio var piemérot lidz 30
(trisdesmit) dienu atsaukuma vai drosibas periodu, kura laika konta
atjaunoSana vél var biit iesp&jama. P&c minéta termina beigam Proforio ir
tiesibas neatgriezeniski dz&st vai anonimizét Konta datus, ciktal to pielauj
vai pieprasa piem&rojamie normativie akti.



14.11.3. Ja Klients nav veicis autorizétu pieslégsanos Platformai vai citadi

izmantojis Pakalpojumus ilgak par 12 (divpadsmit) méneSiem, Proforio ir
tiesibas nositit bridinajuma pazinojumu uz Klienta noradito e-pasta adresi.
Ja 30 (trisdesmit) dienu laika p&c pazinojuma nosiitiSanas netiek konstatéta
aktivitate vai netiek sanemts Klienta pieprasijums saglabat kontu, Proforio
ir tiestbas dz&st kontu un ar to saistitos datus bez papildu bridinajuma.

14.11.4. Klients var pieprasit noteiktu Personas datu eksportu, laboSanu vai

dz@Sanu, sazinoties ar Proforio pa e-pastu: info@proforio.com. Proforio ir
tiesibas pieprasit papildu identitates vai pilnvarojuma parbaudi pirms $adu
pieprasijumu izpildes.

14.11.5. Neatkarigi no iepriek§ minétajiem glabasanas terminiem, Proforio ir

tiesibas glabat datus, dokumentus un informaciju, kas nepiecieSama
normativo aktu prasibu izpildei, juridisko prasibu aizsardzibai, stridu
risinaSanai, gramatvedibas uzskaitei, droSibas incidentu izmekl&Sanai vai
likumigo intereSu nodroSinaSanai. Informacija par darfjjumiem starp
Proforio un Klientu, tostarp r&kini, maksajumu apliecinajumi,
gramatvedibas dokumenti un ar tiem saistita informacija, tiek glabata
terminos, ko paredz piemérojamie Latvijas Republikas normativie akti,
tostarp Gramatvedibas likums un nodoklu jomu regul&oSie normativie
akti, bet ne 1sak ka 5 (piecus) gadus no attieciga darjjuma vai tiesisko
attiecibu beigam.

14.11.6. Proforio neatbild par datu zudumu pec Saja sadala noteikto
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glabasanas terminu beigam, un Klients ir atbildigs par nepiecieSamo datu
savlaicigu eksportéSanu vai rezerves kopiju izveidi pirms konta
deaktivacijas vai dz€Sanas.

MAKSLIGA INTELEKTA RIKI UN IZMANTOSANA

15.1. Visparigie noteikumi

15.1.1.

15.1.2.

Platforma var ietvert maksliga intelekta, masinmaciSanas vai
automatiz€tas datu apstrades funkcionalitati (“MI Asistents”), kas
Klientam var nodroSinat ar nekustama IpaSuma parvaldibu saistitus
ieteikumus, teksta generéSanu, datu analizi, automatiz&tus kopsavilkumus,
komunikacijas sagatavosanu, klasifikaciju, prognozes vai cita veida
informativu un tehnisku atbalstu. MI Asistents ir paligriks, kura
izmantoSana ir Klienta briva izvéle un kas neaizstaj profesionalu juridisku,
finansu, nodoklu, gramatvedibas vai citu specialistu konsultaciju.

MI Asistents ir paredzets izmantoSanai tikai Proforio Platformas ietvaros
un tikai ar Platformas funkcionalitati, nekustama ipaSuma parvaldibu un
Klienta darbibu Platforma tiesi saistitiem mérkiem. Klientam nav tiesibu
izmantot MI Asistentu prettiesiskiem mérkiem, konkurgjosu risinajumu
izstradei, automatiz&tai datu ieguvei, maldinoSa satura radiSanai vai citam
darbibam, kas neatbilst §im Ligumam vai piemérojamiem normativajiem
aktiem.



15.1.3.

MI Asistenta funkcionalitati var nodrosSinat viens vai vairaki TreSo puSu
maksliga intelekta pakalpojumu sniedzg&ji, makonpakalpojumu sniedzgji
vai tehnologiju partneri. Aktualais izmantoto ApakSapstradataju un
pakalpojumu sniedz&ju saraksts ir pieejams: proforio.com/legal/sub-
processors/. Proforio ir tiesibas jebkura laika mainit, pievienot vai aizstat
MI pakalpojumu sniedz&jus, modelus vai tehnologijas.

15.2. Tokenu limits

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

MI Asistenta izmantoSana var biit ierobezota ar meéneSa tokenu,
pieprasijumu, apstrades apjoma vai citu lietoSanas limitu (“Tokenu
Limits”), kas tiek noteikts atkariba no Klienta izvéléta Abonementa plana,
ipaSumu, vienibu, lietotaju vai citiem Platformas izmantoSanas
parametriem. Aktuala informacija par Tokenu Limitiem un MI
funkcionalitates pieejamibu ir publicgta: proforio.com/pricing/.

Tokenu Limits tiek atjaunots katra norékinu perioda sakuma, ja vien Puses
nav vienojus$as citadi. Neizmantotie tokeni vai limiti netiek parnesti uz
nakamo periodu, un tiem nav naudas vertibas.

Sasniedzot Tokenu Limitu, Proforio ir tiesibas automatiski ierobezot,
apturét vai samazinat MI Asistenta funkcionalitati lidz nakama norékinu
perioda sakumam vai Iidz papildu limita iegadei. Proforio péc saviem
ieskatiem var nodroSinat pazinojumus par limita tuvoSanos vai
parsniegSanu, tacu Proforio nav atbildigs par $adu pazinojumu neesamibu
vai aizkavésanos.

Pusém atseviSki rakstveida vienojoties, Klientam wvar tikt noteikti
individuali limiti, papildu apjomi, 1pasi tarifi vai atSkirigi MI
funkcionalitates izmantoSanas nosacijumi.

15.3. MI generéta satura atbildiba

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

MI Asistenta generétais saturs, ieteikumi, aprékini, klasifikacijas, analize,
automatiski genercti teksti vai cita veida rezultati ir automatiz€ti un
statistiski gener€ti rezultati, kas var saturét neprecizitates, kliidas,
novecojusu informaciju, nepilnibas vai neatbilstibu faktiskajiem
apstakliem. Klients ir pilniba atbildigs par visu MI Asistenta generéto
rezultatu parbaudi, izvertéSanu un izmantosanu pirms jebkadu lémumu
pienemsanas vai darbibu veikSanas.

Proforio nesniedz nekadas garantijas attieciba uz MI Asistenta rezultatu
precizitati, pilnigumu, nepartrauktibu, kvalitati, atbilstibu normativajiem
aktiem vai piemg&rotibu konkrétam mérkim. MI Asistenta generétais saturs
nav uzskatams par juridisku, finansu, gramatvedibas, nodoklu, investiciju
vai profesionalu konsultaciju.

Klients nedrikst palauties uz MI Asistenta generéto saturu ka vienigo
pamatu juridisku, finanSu, gramatvedibas, komercialu vai citu bitisku
lémumu pienemsanai. Visa atbildiba par MI Asistenta izmantoSanu un uz
ta pamata pienemtajiem lémumiem gulstas uz Klientu.

Ja Platforma nakotné tiek ieviestas funkcionalitates, kas lauj MI
Asistentam veikt automatiz€tas vai pusautomatizétas darbibas Platforma,
tostarp datu ievadi, dokumentu sagatavosSanu, klasifikaciju vai citas
darbibas Klienta varda, Proforio informé Klientu par attiecigo



funkcionalitati un tas izmantoSanas nosacijumiem. Klients saglaba pilnu
atbildibu par $adu darbibu parraudzibu un rezultatiem.

15.3.5. Klients ir pilniba atbildigs par jebkuru MI Asistenta generéto rezultatu,
ieteikumu, analizes vai satura parbaudi, izvert€Sanu, interpretaciju un
izmantoSanu, ka arf par visiem lémumiem un darbibam, kas pienemti vai
veikti, pamatojoties uz MI Asistenta rezultatiem.

15.4. Dati un konfidencialitate

16.

15.4.1. MI Asistenta darbibas nodro$inaSanai Proforio var apstradat un nodot MI
pakalpojumu sniedzgjiem tehniskos, anonimiz€tos, pseidonimizetos vai
agreg@tos datus, ciktal tas nepiecieSams MI funkcionalitates darbibai,
drosibai, kvalitates uzlaboSanai vai tehniskajai uztur@Sanai. Proforio
neveic apzinatu Klienta vai ledzivotaju Personas datu nodoSanu MI
pakalpojumu sniedzgjiem identific€jama forma, iznemot gadijumus, kad
Klients pats $adus datus ievada MI Asistenta pieprasijumos vai tas
objektivi nepiecieSsams konkrétas funkcionalitates izpildei.

15.4.2. Klients ir pilniba atbildigs par MI Asistenta ievadito datu, dokumentu un
informacijas saturu un apjomu. Klients apnemas neievadit sensitivus
Personas datus, 1paSu kategoriju datus, maksajumu karSu datus,
autentifikacijas informaciju vai citu sensitivu informaciju apjoma, kas nav
objektivi nepiecieSams konkréta uzdevuma izpildei.

15.4.3. MI Asistenta sarakstes vésture, Klienta ievaditie pieprasijumi, instrukcijas,
dokumenti un MI generétas atbildes var tikt saglabatas Platforma,
auditacijas zurnalos vai tehniskajas sisteémas, un uz tam attiecas §1 Liguma
datu glabasanas, konfidencialitates un datu aizsardzibas noteikumi.

15.4.4. Proforio ir tiesibas izmantot anonimiz€tus vai agreg€tus MI lietoSanas
datus sistemu uzlaboSanas, droSibas, kvalitates kontroles, statistikas,
analitikas, maSinmaciSanas modelu pilnveidoSanas un Pakalpojumu
attistibas noliikos, ciktal §adi dati nelauj tiesi identificeét konkrétu Klientu
vai ledzivotaju.

GARANTIJU IZSLEGSANA UN ATBILDIBAS IEROBEZOSANA

16.1. Platforma, Pakalpojumi, visa programmatiira, saturs un ar tiem saistita

funkcionalitate tiek nodroSinata “tada, kada ta ir” (“as is”) un “pieejama apjoma”
(“as available”), ciktal to pielauj piem&rojamie normativie akti. Proforio nesniedz
nekadas tieSas, netieSas, ligumiskas vai likuma noteiktas garantijas, tostarp
garantijas par Platformas nepartrauktu pieejamibu, dro§ibu, precizitati, kludu
neesamibu, piemérotibu konkrétam meérkim, komercialo vértibu vai atbilstibu
Klienta vajadzibam.

16.2. Ciktal to pielauj piem@rojamie normativie akti, Proforio kop&a un

maksimala atbildiba par jebkadiem prasijumiem, zaud&jumiem vai pretenzijam,
kas izriet no §1 Liguma, Platformas vai Pakalpojumu izmantoSanas vai ir ar to
saistiti, neparsniedz kop&jo summu, ko Klients faktiski samaksajis Proforio par
Pakalpojumiem 12 (divpadsmit) méneSu perioda pirms attieciga prasijuma rasanas.
Ja Klients nav veicis nevienu maksajumu, Proforio atbildiba ir ierobezota ar EUR
100 (viens simts eiro).

16.3. Proforio nekada gadijuma nav atbildigs par netieSiem, nejausiem, 1pasiem,

izrietoSiem vai sodamiem zaud&umiem, tostarp negiito pelnu, ienémumu



samazinajumu, biznesa partraukumu, datu zudumu, reputacijas kait€jumu, labuma
atravumu, aizvieto$anas izmaksam vai citam netieSam sekam, pat ja Proforio ir
bijis informéts par $adu zaud&jumu iesp&jamibu.

16.4. Proforio nav atbildigs par jebkadiem zaud&jumiem, prasijumiem vai citam

sekam, kas radusas:
(a) TreSo puSu pakalpojumu, infrastruktiiras, hostinga, maksajumu sist€mu,
telekomunikaciju operatoru vai citu ar€u pakalpojumu darbibas trauc€jumu,

nepieejamibas vai kladu del;
(b) Klienta vai ta lietotaju ievaditu datu neprecizitates, nepilniguma, prettiesiskuma
vai neatbilstibas faktiskajiem apstakliem del;

(c) neatlautas piekluves, Klienta pieejas datu kompromiteSanas, kiberdrosibas
incidentu  vai  Klienta  nepietickamu  dro§ibas  pasakumu  dél;
(d) Klienta prettiesiskas, neatbilstosas vai §im Ligumam neatbilstosas Platformas
izmantoSanas del;
(e) neparvaramas varas apstaklu, interneta darbibas trauc&jumu, elektroapgades
partraukumu, kiberuzbrukumu, valsts institliciju darbibu vai citu no Proforio
neatkarigu apstaklu del;
(f) Platformas izmainam, funkcionalitaSu ierobeZojumiem, atjauninajumiem vai
Pakalpojumu partraukSanas rezultata.

16.5. Klients apnemas aizsargat, atlidzinat un atbrivot Proforio, ta amatpersonas,

darbiniekus, sadarbibas partnerus un Apaksapstradatajus no jebkadiem
prasijumiem, zaudéjumiem, sankcijam, soda naudam, izdevumiem vai treso
personu pretenzijam, kas rodas saistiba ar:

(a) Klienta vai ta lietotaju veiktiem normativo aktu vai §1 Liguma parkapumiem;
(b) prettiesisku Personas datu apstradi;

(c) Klienta ievadito datu vai satura prettiesiskumu;

(d) Klienta darbibam vai bezdarbibu Platformas izmantoSanas laika.

16.6. Saja sadala noteiktie garantiju izslégianas un atbildibas ierobeZzojumi

piemé&rojami maksimalaja apjoma, kadu pielauj piemérojamie normativie akti, un
paliek speka ar1 péc Liguma izbeigSanas.

16.7. Saja Liguma paredzétie atbildibas ierobezojumi netick pieméroti

17.

gadijumos, kad zaud&jumi radusSies Proforio tiSas darbibas vai rupjas nolaidibas
rezultata, ka ari citos gadijumos, kad piemérojamie normativie akti nepielauj sadu
atbildibas ierobezoSanu vai izslégsanu.

KOMPENSACIJA (ZAUDEJUMU ATLIDZINASANA)

17.1. Klients apnemas péc pirma Proforio pieprasijuma pilna apmeéra aizsargat,

atlidzinat un atbrivot Proforio, ta amatpersonas, darbiniekus, valdes loceklus,
IpaSniekus, pilnvarotas personas, sadarbibas partnerus, Apaksapstradatajus un
saistitas personas no jebkadiem zaud&jumiem, prasijumiem, pretenzijam,
stidzibam, sankcijam, soda naudam, administrativajam izmaksam, tiesvedibas
izdevumiem, juridiskas palidzibas izmaksam un citiem tieSiem vai netieSiem
izdevumiem, kas radusies vai ir saistiti ar:

(a) Klienta, ta lietotaju, darbinieku vai pilnvaroto personu launpratigu,
prettiesisku, nolaidigu vai §im Ligumam neatbilstoSu Platformas izmantoSanu;
(b) §1 Liguma, piemérojamo normativo aktu, datu aizsardzibas prasibu vai treso
personu tiesibu parkapumu;

(c) Klienta ievadito datu, dokumentu vai satura prettiesiskumu, neprecizitati vai



neatbilstibu faktiskajiem apstakliem;

(d) treSo personu, tostarp ledzivotaju, klientu, sadarbibas partneru vai valsts
iestazu prasijumiem vai pretenzijam, kas izriet no Klienta darbibam, bezdarbibas
vai Platformas izmantoSanas;

(e) Klienta nepietiekamu piekriSanu, pilnvarojumu vai tiesiska pamata neesamibu
Personas datu apstradei vai komunikacijai ar treSajam personam;

(f) jebkadiem stridiem starp Klientu un Iedzivotajiem, nomniekiem, irniekiem,
sadarbibas partneriem vai citam treSajam personam.

17.2. Proforio ir tiesibas pe&c saviem ieskatiem parnemt jebkura prasijuma, strida

vai tiesvedibas aizstavibu, kas var radit Klienta pienakumu atlidzinat zaudéjumus
saskana ar So sadalu, un Klientam ir pienakums pilniba sadarboties ar Proforio
Sadas aizstavibas nodroSinasana.

17.3. Klienta pienakums atlidzinat zaud&umus ir speéka neatkarigi no ta, vai

18.

attiecigais prasijums ir pamatots, un paliek speka art péc §1 Liguma izbeigSanas vai
Platformas lietoSanas partrauksanas.

GROZIJUMI

18.1. Proforio ir tiesibas jebkura laika vienpusé&ji grozit, papildinat vai atjauninat

So Ligumu, Platformas lietoSanas noteikumus, cenradi, Pakalpojumu aprakstus,
Privatuma politiku vai citus ar Platformas izmantoSanu saistitus noteikumus,
tostarp normativo aktu izmainu, dro§ibas prasibu, tehnologisko uzlabojumu,
komercialu apsvérumu vai Pakalpojumu attistibas d&|. Par butiskiem grozijumiem
Proforio informé Klientu vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms to spéka stasanas,
nosiitot pazinojumu uz Klienta noradito e-pasta adresi, publicgjot informaciju
Platforma vai izmantojot citus elektroniskas sazinas lidzeklus.

18.2. Ja Klients turpina izmantot Platformu, Pakalpojumus vai saglaba aktivu

Abonementu péc grozijumu speka staSanas dienas, tiek uzskatits, ka Klients ir
iepazinies ar attiecigajiem grozijumiem un tiem pilniba piekritis.

18.3. Ja Klients nepiekrit biitiskiem Liguma grozijjumiem, Klientam ir tiesibas

izbeigt Abonementu un partraukt Platformas izmantoSanu pirms attiecigo
grozijumu speka stasanas dienas, iesniedzot par to rakstveida pazinojumu Proforio.
Sada gadijuma Proforio péc saviem ieskatiem var pieskirt proporcionalu kreditu
vai atmaksu par neizmantoto un iepriek§ apmaksato Abonementa periodu, iznemot
gadijumus, kad grozijumi nepiecieSami normativo aktu prasibu izpildei, droSibas
apsverumu dél vai nerada bitisku negativu ietekmi uz Klienta tiestbam vai
Pakalpojumu izmantoSanu.

18.4. Proforio ir tiesibas bez iepriek$¢ja bridindjuma veikt nebitiskus

19.

redakcionalus, tehniskus, juridiskus vai administrativus grozijumus, kas nemaina
Klienta biitiskas tiesibas vai pienakumus. Sadi grozijumi stdjas speka to
public€Sanas bridi Platforma vai cita Proforio noradita datuma.

LIGUMA SPEKA ESAMIBA UN IZBEIGSANA

19.1. Sis Ligums stajas speka bridi, kad Klients pirmo reizi piekliist Platformai,

izveido kontu, izmanto Pakalpojumus vai citadi elektroniski apstiprina piekriSanu
§1 Liguma noteikumiem, atkariba no ta, kur§ apstaklis iestajas agrak, un ir speka
l1dz ta izbeigSanai saskana ar §1 Liguma noteikumiem.



19.2. Klients var jebkura laika partraukt Platformas izmantoSanu, izbeigt
Abonementu vai pieprasit konta dzeéSanu, ievérojot Platforma vai Proforio noradito
kartibu. Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu no pienakuma samaksat visas lidz
izbeigSanas bridim uzkratas maksas, saistibas vai citus maksajumus. Ja vien $aja
Liguma vai piemé&rojamajos normativajos aktos nav noteikts citadi, jau samaksatas
Abonementa maksas netiek atmaksatas.

19.3. Proforio ir tiesibas péc saviem ieskatiem nekavéjoties, ar vai bez ieprieks&ja
bridinajuma, apturét, ierobezot vai pilniba izbeigt Klienta piekluvi Platformai,
dzest kontu vai partraukt Pakalpojumu sniegSanu, ja
(a) Klients parkapj So Ligumu, piem&rojamos normativos aktus vai TreSo pusu
pakalpojumu noteikumus;
(b) Klienta darbibas, bezdarbiba vai Platformas izmantoSana rada vai var radit risku
Platformas drosibai, stabilitatei, reputacijai vai citu lietotaju tiesibam un interesém;
(¢) Klients sniedz nepatiesu, maldinoSu vai prettiesisku informaciju;
(d) Klients neveic maksajumus noteiktajos terminos;
(e) pastav aizdomas par krapnieciskam, nelikumigam vai launpratigam darbibam;
(f) to pieprasa normativie akti, kompetenta iestade vai Tresas puses pakalpojumu
sniedzgjs.

19.4. Péc Liguma izbeigSanas vai piekluves Platformai partraukSanas Klienta
tiesibas izmantot Platformu nekavgjoties izbeidzas. Proforio ir tiesibas ierobezot
vai liegt piekluvi Konta datiem, dokumentiem un citai Platforma glabatajai
informacijai. Datu glabasana, eksportéSana, dz€Sana vai anonimizacija péc Liguma
izbeigSanas tiek veikta saskana ar §1 Liguma 14.11.punktu, ta apak$punktiem un
piemé&rojamiem normativajiem aktiem.

19.5. Liguma izbeigSana neietekmé& Pusu tiesibas un pienakumus, kuri p&c savas
biitibas paredzeti speka ar1 péc Liguma izbeigSanas, tostarp noteikumus par
konfidencialitati, datu aizsardzibu, intelektualo Ipasumu, atbildibas ierobezoSanu,
zaudgjumu atlidzinasanu, stridu izSkirSanu, maksajumu saistibam un citiem
noteikumiem, kuri péc savas biitibas ir piem&rojami ar1 péc tiesisko attiecibu
izbeigSanas.

19.6. Proforio ir tiesibas nekavéjoties, bez ieprieksgja bridinajuma, apturét vai
izbeigt Klienta piekluvi Platformai un vienpusgji izbeigt So Ligumu, ja:
(a) Klientam ir pasludinats maksatnespé&jas process, tiesiskas aizsardzibas
process, arpustiesas tiesiskas aizsardzibas process, likvidacija vai cits lidzigs
process;
(b) Klients ir kluvis maksatnespg&jigs, nesp&j pildit savas maksajumu saistibas vai
tam ir butiski kaveti maksajumi pret Proforio vai treSajam personam;
(c) ir uzsakta Klienta darbibas izbeigSana, reorganizacija vai piespiedu izpilde,
kas var ietekmét Klienta sp&ju pildit saistibas saskana ar So Ligumu;
(d) Klients, ta patiesais labuma guvejs, amatpersona, parstavis vai ar Klientu
saistita persona ir ieklauta starptautisko, Eiropas Savienibas, Apvienoto Naciju
Organizacijas, OFAC vai Latvijas Republikas sankciju sarakstos vai uz Klientu
attiecas sankciju, eksporta kontroles vai noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
noveérsanas ierobezojumi;
(e) Proforio pamatoti uzskata, ka sadarbibas turpinasana ar Klientu var radit
normativo aktu parkapuma, reputacijas, finansu vai droSibas risku Proforio vai ta
sadarbibas partneriem.

19.7. Sajos gadijumos Proforio ir tiesibas nekavéjoties ierobezot piekluvi
Platformai, apturét Pakalpojumu sniegSanu, blok&t piekluvi Konta datiem, atteikt



darfjumu izpildi vai dzést Klienta kontu, ciktal to pielauj piem&rojamie normativie
akti. Proforio neatbild par jebkadiem zaud&jumiem vai sekam, kas Klientam vai
treSajam personam radusas $adas apturéSanas vai Liguma izbeigSanas rezultata.

20. PIEMEROJAMAS TIESIBAS UN STRIDU IZSKIRSANA

20.1. Sis Ligums, ta speka esamiba, interpretacija, izpilde un jebkuras ar to
saistitas tiesiskas attiecibas tiek regulétas un interpretétas saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, nepiemérojot koliziju normu principus. Ciktal
to pielauj piemérojamie normativie akti, Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencija par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG) §im
Ligumam netiek piemérota.

20.2. Ja Klientam $is Ligums ir pieejams vairakas valodas, juridiski noteicosa ir
attieciga Liguma valodas versija, kuru Proforio ir noradijis ka primaro konkrétajam
Klientam vai jurisdikcijai. Ja Klients atrodas Latvija vai Eiropas Savieniba,
noteico$a ir Liguma latvieSu valodas versija, ja vien Proforio nav noteicis citadi.
Attieciba uz starptautiskiem Klientiem vai Klientiem arpus Eiropas Savienibas
Proforio ir tiesibas noteikt anglu valodas versiju ka juridiski noteicoSo.

20.3. Jebkuri stridi, domstarpibas vai prasijumi, kas izriet no $§1 Liguma vai ir ar
to saistiti, tostarp attieciba uz ta spéka esamibu, parkapumu, izbeigSanu vai
interpretaciju, Pusém vispirms jacensas atrisinat savstarp&ju parrunu cela. Puse,
kura izvirza pretenziju, nosiita otrai Pusei rakstveida pazinojumu, un Puses censas
atrisinat stridu 30 (trisdesmit) dienu laika no $ada pazinojuma sanemsanas dienas.

20.4. Ja stridu nav iesp&jams atrisinat parrunu cela, tas tiek nodots izskatiSanai
Latvijas Republikas tiesas p&c Proforio juridiskas adreses piekritibas, ciktal
piemé&rojamie normativie akti neparedz obligatu citu jurisdikciju vai piekritibu.

20.5. Ja Klients ir patérétajs Eiropas Savienibas normativo aktu izpratng,
Klientam papildus var biit tiesibas versties savas dzivesvietas valsts kompetentajas
institlicijas vai izmantot arpustiesas stridu risindSanas mehanismus atbilstosi
piemérojamajiem patérétaju tiesibu aizsardzibas normativajiem aktiem.
Informacija par stridu risinasanu Eiropas Savieniba ir pieejama ES tieSsaistes stridu
izSkirSanas platforma un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

20.6. Nekas Saja Liguma neierobezo Proforio tiesibas versties kompetentajas
tiesas vai iestades jebkura jurisdikcija, lai aizsargatu savas intelektuala 1pasuma
tiesibas, komercnoslépumu, konfidencialu informaciju, piedzitu paradus vai
noverstu iesp&jamu kaitejumu Proforio interesém.

21. VISPARIGIE NOTEIKUMI

21.1. Sis Ligums, kopa ar Privatuma politiku, Datu apstrades ligumu (DPA),
cenradi, Platforma publicétajiem noteikumiem un citiem dokumentiem, uz kuriem
Saja Liguma ir atsauce, veido pilnigu un galigu vienoSanos starp Pusém attieciba
uz Platformas un Pakalpojumu izmantoSanu un aizstaj visas ieprieksgjas mutiskas,
rakstiskas vai elektroniskas vienoSanas, sarunas, apliecindjumus vai saprasanas
starp Pusém par attiecigo priekSmetu.

21.2. Ja kads no §1 Liguma noteikumiem tiek atzits par speka neesosu, prettiesisku
vai neizpildamu pilniba vai dalgji, tas neietekmé pargjo Liguma noteikumu speka



esamibu vai izpildamibu. Sada gadijuma attiecigais noteikums tiek interpretgts vai
aizstats tada apjoma, cik nepiecieSams, lai maksimali saglabatu ta sakotng&jo
ekonomisko un juridisko mérki.

21.3. Proforio ir tiesibas pilniba vai dal&ji nodot, cedét, deleget vai citadi parcelt
savas tiesibas un pienakumus saskana ar So Ligumu jebkurai treSajai personai,
tostarp reorganizacijas, uzp@muma parejas, apvienoSanas, iegades vai
uznéméjdarbibas nodosanas gadijuma, par to informéjot Klientu sapratiga termina,
ja to pieprasa piemérojamie normativie akti. Klients nav tiesigs bez ieprieksgjas
rakstiskas Proforio piekriSanas nodot, parcelt vai citadi atsavinat savas tiesibas vai
pienakumus saskana ar So Ligumu.

21.4. Proforio un Klients ir neatkarigas ligumslédzgjas puses. Nekas $aja Liguma
nav interpret€jams ka partneribas, kopuznémuma, parstavniecibas, agentiras,
darba tiesisko attiecibu vai fiduciaru attiecibu nodibinaSana starp Pusém. Nevienai
no Pusém nav tiesibu uznemties saistibas otras Puses varda bez attiecigas rakstiskas
pilnvaras.

21.5. Sis Ligums var tikt noslégts, apstiprinats un izpildits elektroniska forma.
Klienta elektroniska piekriSana, tostarp izvéles riitinas atzimeSana, pogas
nospieSana, konta registracija, autentificéSanas vai Platformas turpmaka
izmantoSana, tiek uzskatita par juridiski saistoSu piekriSanu §1 Liguma
noteikumiem un rada tadas pasas juridiskas sekas ka pasrocigs paraksts.

21.6. Visa ar So Ligumu saistita sazina, pazinojumi, prasijumi un juridiski
nozimiga informacija tiek nositita elektroniski vai rakstveida uz Pusu noraditajiem
kontaktadresém. Proforio kontaktinformacija: SIA “Proforio”, Imantas 4. Iinija 9,
Riga, LV-1083, Latvija; e-pasts: info@proforio.com. Klients ir atbildigs par
aktualas kontaktinformacijas uzturéSanu Platforma.

21.7. Proforio tiesibu vai tiesiskas aizsardzibas lidzeklu neizmantoSana vai
novélota izmantoSana konkréta gadijuma nav uzskatama par atteikSanos no
attiecigajam tiesibam vai prasijumiem nakotné. Jebkada atteikSanas no tiesibam ir
speka tikai tad, ja ta noforméta rakstveida.

21.8. Klients piekrit, ka Proforio ir tiesibas izmantot elektroniskus sistemu
ierakstus, auditacijas datus, tehniskos zurnalus un citus elektroniskus pieradijumus,
lai apliecinatu Klienta darbibas, piekriSanas, maksajumus, autorizaciju un citas ar
Platformas izmantoSanu saistitas darbibas.

KONTAKTINFORMACIJA UN SUDZIBAS

Jautajumus par So Ligumu liidzam adresét:
SIA Proforio | Imantas 4. Iinija 9, Riga, LV-1083, Latvija
E-pasts: legal@proforio.com | Talrunis: +371 25457111

Datu aizsardzibas jautajumi: legal@proforio.com

© SIA Proforio. Visas tiesibas aizsargatas.



